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Bienvenidos a nuestra Memoria de Informacion No Financiera e Impacto 2025.
En estas paginas compartimos contigo los principales avances, compromisosy
resultados que reflejan como integramos criterios econémicos, ambientales,
sociales y de buen gobierno en nuestra gestion, y como trabajamos cada dia
para crear valor real y duradero para todas las personas que forman parte de
este proyecto.

Esta memoria es mucho mas que un ejercicio de transparencia. Es una
oportunidad no solo para comparar resultados con ejercicios anteriores, sino
para mostrarte como progresa nuestro impacto positivo mas allad de lo
financiero. Aqui podras ver en qué hemos avanzado y dénde tenemos aln
margen de mejora, porque nuestro compromiso es claro: crear cada vez mas
valor compartido para nuestros grupos de interés exige disciplinay visién a
largo plazo. No somos perfectos, pero si constantes: tenemos una direccion
claray trabajamos cada dia para mejorar.

Hemos elaborado este informe en referencia con los Estandares GRI (Global
Reporting Initiative), con foco en los impactos econémicos, ambientalesy
sociales mas relevantes para Mutualidad. Ademas, incorporamos requisitos de
laLey 11/2018 sobre Divulgacién de Informacién No Financieray Diversidad.

Aunque actualmente no tenemos obligacién legal de presentar un Estado de
Informacion No Financiera (EINF), lo hacemos de manera voluntaria en
coherencia con nuestra vocacién de transparenciay rendicion de cuentas. A
través de este documento comunicamos también nuestro progreso en relacién
conlos10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

A'lo largo de la memoria abordamos cuestiones relacionadas con el bienestar
de los empleados, ladiversidad, el respeto de los derechos humanos, la
proteccion de los y las mutualistas, y otras acciones sociales. También,
cuestiones en materia de prevencion de la corrupciony el soborno, la
importanciade los criterios de sostenibilidad en las inversiones, la gestién de
riesgos no financieros y la gestion del impacto ambiental. Describimos nuestro
modelo de negocioy las principales politicas ESG (Environment, Social and
Governance, por sus siglas eninglés).

Hemos estructurado todo el contenido bajo criterios de equilibrio,
comparabilidad, precision, periodicidad, claridad y fiabilidad para garantizar
informacion Gtil y de calidad.

Completamos este documento con nuestro Informe Anual de Gobierno
Corporativoy las Cuentas Anuales, disponibles en nuestra

iGracias por acompanarnos de nuevo!


https://www.mutualidad.com
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La vision del
presidente

Queridos/as mutualistas, colaboradores y amigos:

2025 ha sido un aio de decisiones valientes y avances reales para Mutualidad,
en un entorno marcado por tensiones geopoliticas, desaceleracién econémica
y creciente complejidad regulatoriay social. Ante este contexto exigente,
hemos reforzado aquello que nos define: el mutualismo como modelo
empresarial sélido, prudente y orientado al largo plazo. No lo entendemos solo
como una formajuridica, sino como una manera de comprender la economia,
donde el impacto econdmico y social no esincompatible, sino inseparable
cuando se gestiona con visién estratégica.

Hemos cerrado el mejor afio de nuestra historia. El volumen de primas alcanzé
los 766 millones de euros, casi un 29 % mas que en 2024, muy por encima de la
media del sector, con un volumen de 11.181 millones de euros en ahorro
gestionado. Estos resultados reflejan la confianza de los y las mutualistas y una
forma de crecer propia de la economia social, donde los beneficios revierten en
ellosy ellas y fortalecen el proyecto comun. Este retorno no se limitaala
rentabilidad distribuida. Se traduce también en productos y servicios gratuitos
de alto valory otros beneficios sociales: asesoramiento en situaciones de
dependencia, programas de atencion psicoldgica o unared de ayudas y becas
impulsada por nuestra Fundacién, que acompana a las personas en momentos
clave de su vida profesional y personal.

Hemos reforzado aquello que nos
define: el mutualismo como modelo
empresarial solido, prudente y
orientado al largo plazo.

GRI 2-22
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Al mismo tiempo, nuestro desempefio econédmico no es ajeno acémo
gestionamos la organizacion: es consecuencia directa de un modelo de
gobierno sélido, una gestién prudente del riesgo, una apuesta decidida por el
talento diverso y laintegracion de la sostenibilidad en nuestras decisiones. En
2025, por ejemplo, alcanzamos un 57 % de mujeres en el Comité Ejecutivo y nos
adherimos alos Principios de Conducta para las Empresas en materia LGTBI de
Naciones Unidas, fortaleciendo un modelo de liderazgo diverso e inclusivo que
impulsa la calidad de latoma de decisionesy la capacidad de atraer el mejor
talento.

Eneldmbito inversor, el 100 % de las compras de fondos se hicieron bajo
criterios sostenibles (articulos 8 y 9 de SFDR) y mejoramos 14 puntos en la
evaluacién de UN-PRI (Principios para la Inversién Responsable de Naciones
Unidas), reforzando una gestién alineada con estandares internacionales y
orientada al largo plazo. Ademas, el 40 % de las adjudicaciones a proveedores
fueron evaluadas con criterios ESG, reduciendo riesgos reputacionales 'y
operativos en nuestra cadena de valor.

Asimismo, la digitalizacidn sigue siendo un pilar clave de nuestra
transformacion. La tecnologia solo aporta valor si contribuye areforzar la
confianza; por eso, la ponemos al servicio de un modelo omnicanal que
combina eficienciay acompafiamiento personalizado, garantizando asiuna
atencién cercana al mutualista.

Nuestro desempeiio econémico no es
ajeno a como gestionamos la organizacion.
Es consecuencia directa de un modelo de
gobierno solido, una gestion prudente del
riesgo, una apuesta decidida por el talento
diverso y la integracion de la sostenibilidad
en nuestra gestion.

Estos avances no son independientes de los resultados financieros: fortalecen
la confianza de los y las mutualistas, reducen riesgos, mejoran la resiliencia del
modeloy consolidan nuestra capacidad de generar rentabilidad sostenible en el
tiempo.

Este afio hemos presentado también el nuevo Plan Estratégico 2025-2028, que
consolida nuestra trayectoriay proyecta a Mutualidad como uno de los
principales grupos aseguradores de Vida-Ahorro en Espana. Reforzamos el
ahorro voluntario, impulsaremos el negocio de inversidn y seguros personales y
ampliaremos los servicios de prevencién y cuidados, con especial focoenla
etapa séniory en un acompafiamiento integral alo largo del ciclo de vida. En
paralelo, hemos revisado nuestra estrategia de sostenibilidad con el lll Plan ESG
2025-2028, orientado a generar un mayor impacto positivoy medible.

Nada de esto seria posible sin la confianza de nuestros grupos de interés y el
compromiso diario de las personas que forman Mutualidad. Seguiremos fieles a
nuestro propdsito, demostrando que lafortaleza financieray el impacto
positivo no solo pueden convivir, sino que se refuerzan mutuamente.

Un fuerte abrazo,
Enrique Sanz Fernandez-Lomana
Presidente de Mutualidad
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Entrevista al

director general

En 2025 has asumido la Direccion General de
Mutualidad en un momento de transformacion,
tras la aprobacion del Plan Estratégico 2025-2028.
¢Qué legado te gustaria dejar en esta nueva etapa?

Asumir la Direccién General en este momento es,
ante todo, unaresponsabilidad hacia las personas
que forman parte de Mutualidad: nuestros
mutualistas, nuestros profesionales y lacomunidad
que nosrodea.

Soy plenamente consciente del gran legado que he
recibido. Por eso, quiero reconocer a todas las
personas que nos han traido hasta aquiy que han
hecho que Mutualidad sea hoy lo que es: una de las
principales companias espanolas en materia de
previsiény proteccién. Pero entiendo que la mejor
forma de honrar ese legado que recibo es crear
futuro para las préoximas generaciones.

Mi compromiso con esta nueva responsabilidad
que asumo es ayudar a construir una institucion

que siga siendo referente en prevision, proteccion
y ahorro, pero que también destaque en el sectory
enlasociedad por ir mas lejos en el disefio de
seguros mucho mas inclusivos; una compafia que
no solo pague prestaciones, sino que sea
reconocida como unainstitucién que cuida,
protegey previene los riesgos antes de que
sucedany que, en definitiva, mejore de verdad la
vida de las personas.

Esa esencia queremos construirla desde nuestra
fortaleza financiera, pero también desde lo que nos
diferencia: somos una mutualidad. Por tanto, la
pertenencia a esta comunidad debe ser
aspiracional e inspiradora, de modo que todos los
mutualistas nos sintamos orgullosos de formar
parte de nuestra Mutualidad, una institucién sin
animo de lucro en la que todo lo que se genera
revierte en el mutualistay en lasociedad en forma
derentabilidad, primas de seguro mas reducidas,
seguros mas inclusivos, mejores servicios,
cercania, inmediatez y accidn social, entre otras.

GRI 2-22

Mi aspiracién es reforzar esa utilidad tangible del
seguro de proximidad que ofrece el mutualismo
como herramienta de estabilidad econémica,
reduccion de brechasy proteccidonfrenteala
incertidumbre, adaptandonos con agilidad a los
cambios demograficosy tecnoldgicos sin perder
nuestra esencia mutualista.

{Qué pretende aportar el Plan Estratégico 2025-
2028 al posicionamiento y ala propuesta de valor
de Mutualidad en el medio plazo?

Cuando una empresa, con independencia de su
sector, aborda un plan estratégico, lo que revisa es
sumodelo de negocio en su conjunto. Por eso, en
este Plan hemos revisado qué hacemos, para quién
lo hacemosy cémo lo hacemos. A continuacién,
voy a compartiros algunos titulares de cada uno de
estos ambitos.
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En cuanto ala propuesta de valor, queremos
desarrollar seguros mucho mas inclusivos, es decir,
mas asequibles, accesiblesy disponibles,
especialmente paralos colectivos mas vulnerables.
Para ello, tomamos como referencia aquello en lo
que realmente somos especialistas y referentes: el
ahorro individual voluntario, que yarepresentael
70 % de nuestra actividad y que también podra
canalizarse a través del ambito empresarial, de
asociaciones profesionales y de otros colectivos.
Asimismo, trabajaremos para ampliar nuestra
propuesta mas alla del ahorro liquido y garantizado
mas tradicional, incorporando otros productos que
permitan al mutualista diversificar ese ahorro,
asumiendo también cierto riesgo enlainversion,
pero accediendo a potenciales rentabilidades mas
elevadas.

Por otro lado, queremos consolidar nuestra
estrategia de proteccién con coberturas
tradicionales, como las de fallecimiento o
invalidez, e incorporar otras, como la dependencia.
Queremos ofrecer soluciones aseguradoras al reto
de ladependencia, unreto que alin no esta resuelto
ni por el Estado ni por el sector privado, y en el que
aspiramos a convertirnos en un referente, algo que,
de hecho, ya somos en el ambito de la investigacion
actuarial aplicada a la dependencia.

Por Ultimo, y en linea con nuestra vocacion de
cuidar y mejorar la vida de los mutualistas,
queremos convertirnos en un orquestador de
cuidados que contribuya a mejorar la calidad de
vida de las personas mayores.

En cuanto al para quién, también queremos ampliar
nuestra estrategia tradicional, centradaenla
abogacia, que, aunque seguira siendo siempre
nuestro nuicleo de actividad, se extendera al
conjunto del ambito juridico, incluyendo a
funcionarios de la Administracién de Justicia,
despachos grandes y pequeiios, y profesionales por
cuenta ajena que trabajan en asesorias juridicas,
entre otros. Adicionalmente, queremos ampliar

nuestro colectivo de mutualistas poniendo el foco
en otros profesionales titulados, con
independencia de su origen o especialidad, si bien
nuestra mayor prioridad serad aquellos que
presenten caracteristicas socioeconémicas mas
cercanas a las nuestras.

Respecto al cdmo, contaremos con dos grandes
habilitadores: la tecnologiay las personas. El uso
intensivo de la tecnologia nos permitira mejorar la
vida de nuestros mutualistas, dando respuesta a
sus necesidades de personalizacion e inmediatez.
En paralelo, a través de nuestra estrategia de
personas, buscaremos que el propdsito individual
de todos los profesionales que trabajamos en
Mutualidad conecte de forma real con el propdsito
de la entidad. Esa sera la mejor manera de alcanzar
los ambiciosos objetivos que nos hemos marcado
para este periodo del Plan Estratégico 2025-2028.

¢Es posible crecer sin perder la esencia
relacional y humana?

Nosotros creemos de verdad que el beneficio social
no estarefiido con el beneficio econédmico. Por
tanto, apostamos por un liderazgo y una gestion
empresarial profundamente humanistas,
centrados enlas personas, como también expresa
nuestro propédsito. En consecuencia, crecer

pensando en las personas no solo es posible, sino
imprescindible. Nuestra esenciarelacional y
humana no es un elemento accesorio, sino nuestra
principal ventaja competitiva. Si el crecimiento
diluyerala cercaniay la confianza, estariamos
debilitando precisamente aquello que nos hace
diferentes: la esencia del mutualismo.

La clave estd en como se crece. El crecimiento
organico refuerza larelacion construida durante
anos; el inorganico debe integrarse bajo nuestra
culturay nuestros estandares de servicio. Por eso
priorizamos la coherencia cultural en cualquier
alianza o adquisicién y mantenemos un modelo
basado en gestores territoriales, atencion
personalizaday una omnicanalidad que amplia
opciones sin sustituir la relacién humana.

Queremos cambiar el paradigma del seguro,
tradicionalmente orientado a que la industria cree
productos rentables para que los ciudadanos
cubran, en su caso, sus necesidades, por otro que
invierta ese ciclo: preguntar primero a nuestros
mutualistas qué necesitany, a partir de sus
respuestas, disefar productosy servicios que den
cobertura a esas necesidades. Por otro lado, la
tecnologia, ladigitalizaciony la eficiencia operativa
no estan concebidas para sustituir la cercania, sino
para reforzarla.

Queremos ofrecer soluciones aseguradoras al reto
de la dependencia, un reto que atin no esta resuelto
ni por el Estado ni por el sector privado, y en el que
aspiramos a convertirnos en un referente.
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Crecer significa llegar a mas personas con el mismo
nivel de cuidado y coherencia. Si mantenemos el
propdsito como faro y medimos la experiencia real
del mutualista, el crecimiento no solo es
compatible con nuestra esencia, sino que puede
fortalecerla.

Respeto al ecosistema de cuidados, ¢qué analisis o
tendencias os han llevado a concluir que esta
evolucion responde a una necesidad estructural de
vuestros mutualistas?

La apuesta por el ecosistema de cuidados nace de
un proceso estructurado de analisis y escucha.
Hemos estudiado tanto las necesidades de
proteccién de nuestros mutualistas como las
tendencias demograficasy sociales que estan
transformando el concepto de seguridad a lo largo
del ciclo vital.

Espaia es uno de los paises mas longevos del
mundo y el envejecimiento avanza conrapidez.
Esto incrementa las situaciones de dependencia,
cronicidad y vulnerabilidad, al tiempo que los

sistemas publicos afrontan tensiones estructurales.

La sostenibilidad del modelo exige, por tanto,
complementariedad y colaboracién publico-
privada.

Nuestros mutualistas nos han sefalado brechas
concretas en las que nos piden ayuda para
contribuir areducirlas. Estas son, por orden de
prioridad, la salud y la dependencia, los cuidados,
las finanzas y la autonomia personal. El seguro
puede evolucionar pararesponder a estas
necesidades combinando proteccién financiera,
prevenciony servicios de acompafiamiento.
Convertirnos en un orquestador de cuidados
responde a unarealidad estructural de necesidad y
vulnerabilidad de nuestros mutualistas y de la
sociedad, y entendemos que es nuestra obligacion
tratar de darle respuesta. De esta manera,
Mutualidad refuerza también su funcién social.

Vuestro propdsito es ambicioso: mejorar la calidad
de vida de los mutualistas y contribuirauna
sociedad mas justa, colaborativa e inclusiva.
¢Como asegurais que se traduce en resultados
medibles y no se queda en una declaracién
aspiracional?

Para que el propdsito sirva realmente para
transformar las organizaciones, tiene que ser una
maxima compartida por todas las personas que
formamos Mutualidad. Debe ser nuestro faro,
nuestra guia, nuestrarazén de ser; aquello que nos
marca el camino. La Ginica forma de que esto ocurra
es situarlo por encima de la propia estrategia, de
modo que, una vez compartido e interiorizado, se
definan a partir de él la visidn, los objetivos y las
estrategias, por este ordeny, por supuesto, guiados
y acompanados por nuestros valores.

Lo medimos a través de métricas concretasy
verificables. En 2025, el retorno total generado
para el mutualista ascendié a casi 501 millones de
euros, de los cuales 430 millones correspondieron a
retornos implicitos —principalmente rentabilidad
distribuida y beneficios asociados—y 71 millones a
retornos explicitos en forma de menor prima de
seguros de riesgo, beneficios socialesy servicios
complementarios. Esta cifra constituye la primera
expresion objetiva de nuestro propdsito.

En nuestra contribucién a una sociedad mas
resiliente, destacatambién nuestro papel como
inversor institucional, con mas de 11.200 millones
de euros gestionados. Esta dimensién nos otorga
unaresponsabilidad que vamas alladela
rentabilidad financiera. Somos uninversor
relevante en deuda publica espaiola,
contribuyendo a la financiacién del Estado y, con
ello, al sostenimiento de servicios e
infraestructuras esenciales. Ademas, integramos
criterios ESG en nuestras decisiones de inversion,
priorizando compafiias con sélidos desempefios en
sostenibilidad. Entendemos que canalizar capital

hacia empresas responsables es también una forma
concreta de generar impacto positivo en las
personasy en el entorno.

Ademas, contamos con un conjunto de métricas de
impacto social y ambiental alineadas con nuestro
propdsito que nos permiten evaluar nuestra
evolucién de forma integral. Entre ellas destacan la
satisfacciony la confianza del mutualista, el nivel
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de compromiso de nuestros profesionales, los
indicadores de diversidad e inclusiény el
porcentaje de proveedores homologados conforme
acriterios socialesy ambientales, entre otros. Estas
métricas nos permiten monitorizar no solo el
desempefio financiero, sino también la calidad de
nuestra contribucién al entornoy la coherencia
entre lo que declaramosy lo que hacemos.

En 2025 habéis revisado vuestro enfoque en
sostenibilidad, culminando en el huevo Plan ESG
2025-2028. ;Qué os llevo a estareflexiony qué
cambios introduce respecto a la etapa anterior?

Larevision del Plan ESG 2025-2028 responde, en
primer lugar, ala evolucion constante del entorno
regulatorio en sostenibilidad. En un contexto
normativo que no se estabiliza, no es posible
mantener un enfoque durante periodos
prolongados; es necesario ajustar la estrategia con
mayor frecuencia.

Pero larazdn principal es estratégica. El nuevo Plan
ESG nace para acompaiiar y complementar el Plan
Estratégico 2025-2028. Mientras el Plan
Estratégico define las grandes palancas de
crecimiento, diversificaciény posicionamiento, el
Plan ESG profundiza en aquellas dimensiones
sociales, ambientales y de gobernanza que
requieren mayor concrecién o presentan un menor
grado de madurez. Es una herramienta adicional
que garantiza que el crecimiento se produzca en
plena coherencia con nuestro propdsito.

Ademas, el Plan Estratégico contempla avanzar
hacialaincorporacién auna comunidad
internacional de empresas que combinan
rentabilidad e impacto positivo, como el
movimiento B Corp. Este objetivo exige una
alineacién transversal de la organizacién, sin dejar
de atender los asuntos materialesy las prioridades
de nuestros grupos de interés.

El Plan Estratégico
contempla avanzar hacia
la incorporacion a una
comunidad internacional
de empresas que
combinan rentabilidad e
impacto positivo, como el
movimiento B Corp.

En esta nueva etapa fortaleceremos la gobernanza
éticade lainteligencia artificial y lanzaremos una
nueva web corporativa con altos estandares de
accesibilidad, incorporando la opinién de personas
con discapacidad. También avanzaremos en
procesos de seleccion mas inclusivosy enuna
mayor diligencia en derechos humanosy
medioambiente en nuestras decisiones de
inversiony compras. Asimismo, desarrollaremos
un plan de descarbonizacién con foco enlas
emisiones financiadas. Son iniciativas concretas
que traducen nuestra ambicidn estratégica en
practicas mediblesy verificables.

En el marco del Plan Estratégico 2025-2028, ¢;c6mo
combinais digitalizacién, sostenibilidad y cercania
para que latecnologia genere valorrealy
responsable para el mutualista?

La digitalizacion es una palanca para mejorar
nuestra eficienciay nuestra capacidad de servicio,
pero siempre bajo un principio claro: la tecnologia
debe estar al servicio de las personas.

Automatizamos procesos para reducir tiempos,
simplificar gestiones y ofrecer mayor autonomia al
mutualista, pero mantenemos siempre la
posibilidad de una atencién personalizada cuando
elacompanamiento humano resulta necesario.

Desde la perspectiva de la sostenibilidad, la
digitalizacion también contribuye a un modelo mas
eficiente y responsable: optimizarecursos, reduce
consumos innecesarios y refuerza nuestra
solvenciaalargo plazo. Ademas, estamos
reforzando los criterios de gobernanza éticaen el
uso de lainteligencia artificial para garantizar
supervisiony proteccidén frente a sesgos, tanto
conscientes como inconscientes.

El equilibrio es claro: la tecnologia debe generar

valor tangible, mejorar la experienciay reforzar la
confianza. Si no cumple esas tres condiciones, no
forma parte de nuestra manera de hacer las cosas.

¢Qué cambios culturales requiere esta nueva etapa
dentro de la organizacion?

Esta nueva etapa exige evolucionar hacia una
organizacion mas agil, mas transversal y
claramente orientada aresultados. El entorno es
mas dindamico, laregulacién mas exigentey las
expectativas de los mutualistas y de la sociedad son
cada vez mas altas. Esto nos obliga a simplificar
procesos, reducir los tiempos de decisién y reforzar
tanto laresponsabilidad individual como la
colaboracién entre areas. La agilidad no es solo
rapidez; es capacidad de adaptacién con criterio.

Paralograrlo, necesitamos un faro claro. Ese faro es
nuestro propdsitoy el impacto real que generamos
en el mutualistay en la sociedad en su conjunto.
Cada proyecto y cada inversién deben responder a
una pregunta sencilla: qué valor tangible aportany
como refuerzan nuestra solvenciay nuestra funcion
social. Sin esa coherencia, el crecimiento pierde
sentido.


https://www.mutualidad.com
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Hablemos de impacto:
nuestras cifras 2025

11.181

millones de euros en
volumen de ahorro
gestionado.

100 %

de nuevas compras de
fondos de inversion
sostenibles (art. 8/9).

15.278

beneficiarios/as de los programas
de Fundacion Mutualidad.

760

millones de euros en
ingresos por primas.

501

millones de euros de retorno
para los y las mutualistas.

67 sobre100

score ESG de la cartera financiera
(Clarity).

54

sellos ESG (BREEAM, LEED y AlIS)
en la cartera de inmuebles.

Mas de

205.000

personas ahorrando juntas.
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O

emisiones de
alcance 1y 2
(market-based).

P

100 %

de la huella de carbono
corporativa compensada
(la calculada en 2024).

_

de mujeres en puestos
de responsabilidad.

de empleados mayores
de 50 afos.

—

millones de euros en ayudas
y becas otorgadas por
Fundacion Mutualidad.

P

ISO 20121 para
la gestion de
eventos
sostenibles.

—

P

100 %

de la electricidad consumida
en nuestras oficinas es de
origen renovable.

—

de mujeres en la Junta
de Gobierno.

del Plan ESG de 2025
cumplido.
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Nuestra historia comienza en 1948, aifio en el que
nacimos como una entidad aseguradora sin animo
delucro. Desde entonces, mantenemos un
compromiso que sigue plenamente vigente:
mejorar la calidad de vida de los y las mutualistas y
contribuir a una sociedad mas justa, inclusivay
colaborativa.

Este propdsito se sustenta en valores que forman
parte de nuestra forma de ser: el mutualismo como
base de nuestro modelo, lainclusién como
principio irrenunciable, la confianza como eje de
nuestra relacion con los mutualistas, la
sostenibilidad como visién de largo plazoy la
transparencia como forma de actuar.

Llevamos mas de 75 anos ofreciendo soluciones de
prevision, ahorro, inversiény protecciénalos
profesionales, lo que nos hallevado a situarnos
entre las cinco mayores aseguradoras de Vida en
Espafa por volumen de ahorro gestionado, segin el
ranking de ICEA, sin vinculos con grandes grupos
financieros ni capital extranjero.

Ademas, contamos con 205.118 personas que
ahorran juntas y gestionamos 11.181 millones de
euros en ahorro acierre de 2025.

—

205.118

mutualistas.

Acompaiiamos a mas de
200.000 mutualistas a lo
largo de las distintas etapas
de su vida, gestionando mas
de 11.000 millones de euros
de ahorro.

Ofrecemos seguros voluntarios, complementarios
y alternativos al sistema publico de la Seguridad
Social, asi como productos adicionales en los
ramos de accidentes y salud.

Desarrollamos nuestra actividad bajo la supervisién
delaDireccién General de Segurosy Fondos de
Pensiones (DGSFP) y colaboramos activamente con
organizaciones sectoriales como UNESPAYy la
Confederacion Espanola de Mutualidades (CEM),
contribuyendo al fortalecimiento del sector desde
una perspectiva de economia social.

53

entidad de Vida por volumen
de ahorro gestionado.

GRI2-1,2-6,2-23

Formamos parte de Grupo Mutualidad y contamos
con Fundacién Mutualidad como vehiculo para
amplificar nuestro impacto social. Constituida en
2003, laFundacién amplia el alcance de nuestro
compromiso social, impulsando iniciativas
orientadas areforzar la proteccion de los
mutualistas y sus familias y apoyar a otros
colectivos vulnerables.

El Sello para laEconomia Social es un distintivo
oficial impulsado en 2025 por el Ministerio de
Trabajoy Economia Social de Espaia para
identificary dar visibilidad a aquellas entidades que
sitlan alas personasy el bienestar colectivo en el
centro de su modelo empresarial, porencimade la
maximizacion del beneficio econémico.
Mutualidad forma parte de este ecosistemay
cumple con los principios que fundamentan este
reconocimiento.

s
.ozS'
Zz
o\)@ﬁ |

11.181

millones de euros en volumen
de ahorro gestionado.




GRI2-23

pPropositc

Mejorar la calidad de vida de los y

las mutualistas, contribuyendo a

una sociedad mas colaborativa, inclusion
justa e inclusiva.

mutualikRnge confianza

sostenibilidad

transparencia
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Modelo de negocio

Mutualidad, marca comercial de —Mutualidad
General de la Abogacia, Mutualidad de Previsidn
Social a Prima Fija— es una entidad aseguradora de
economia social con personalidad juridica propia,
integrada en el ambito de las mutualidades de
previsidn social, entidades sin animo de lucro
basados enlos principios de colaboraciony
solidaridad.

Ofrecemos una modalidad aseguradora voluntaria,
complementariay alternativa al sistema publico de
la Seguridad Social, basada en aportaciones a prima
fija por parte de los y las mutualistas (personas
fisicas o juridicas), asi como de otras entidadesy
personas protectoras.

Nuestra estructura responde al modelo de sociedad
de personasy no de capital, lo que favorece la
participacion de los mutualistas en la actividad de
la entidad. Gracias a elloy que no tenemos animo
de lucro, podemos destinar los beneficios de
nuestra actividad a su bienestary el de lasociedad.

Al ser una mutualidad de previsién social a prima
fija, nuestros fondos propios no estan formados por
un capital social representado por acciones, sino
por un fondo mutual integrado por las aportaciones
minimas establecidas por ley, excedentes de
ejercicios anteriores y contribuciones de nuestros
socios protectores cuando se fundé Mutualidad.

En coherencia con este modelo, el ejercicio de los
derechos de voto no depende del capital aportado,
sino del niimero de mutualistas que se encuentran
al corriente de pago de sus obligaciones sociales
con laentidad. Ademas, de acuerdo con el principio
de democracia que rige esta forma de organizacidén
social, cada mutualista dispone de un tinico
derecho de voto, conindependencia de cualquier
otro criterio.

Comercializamos nuestros productos
principalmente a través de un modelo de venta
directa y multicanal, que integra nuestro contact
center, los gestores territoriales —con cobertura en
todo el pais—, asi como nuestros canales digitales.

Desarrollamos nuestra actividad en Espafia, con
sede social en Madrid y presenciaentodo el
territorio nacional.

GRI 2-1, 2-6

Marco regulatorio

La actividad aseguradora en Espafia esta
regulada, lo que significa que las companias
aseguradoras y todos los intervinientes en un
contrato de seguro tienen que atenerse alo
dispuesto en la legislacion vigente.

Nos regimos por la Ley de Ordenacién,
Supervisiony Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, por su
reglamento de desarrollo y por la normativa
europea de aplicacion directa. Asimismo,
aplicamos el Reglamento de Mutualidades de
Previsién Social, las disposiciones generales
que resultan de aplicacién a este tipo de
entidades, nuestros estatutos, los acuerdos de
los 6rganos socialesy las demas normas
internas que se desarrollen. Con caracter
supletorio, aplicamos la Ley de Sociedades de
Capital.

Mutualidad figura inscrita en el registro
administrativo de la DGSFP (Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones), nuestro
supervisor, con la clave P-2131. La Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones
depende de la Secretaria de Estado de
Economiay Apoyo ala Empresa, que es parte
del Ministerio de Economia, Comercioy
Empresa.
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Organizacion societaria de Grupo Mutualidad a 31/12/2025

En 2020 se constituyo
Grupo Mutualidad

MUTUALIDAD GENERAL DELA
ABOGACIA, MUTUALIDAD DE
PREVISION SOCIAL A PRIMA FIJA

Mutualidad de previsién social a
prima fija. Sociedad matriz.

AVANZA PREVISION, COMPANIA
DE SEGUROS, S.A.

Entidad aseguradora que opera en
los ramos de Vida, Accidentesy
Salud. Mutualidad ostentaun 76 %
de participacion.

‘ VALUE PLUS PROPERTIES, S.A.U.

Sociedad cuyo objeto es el
alquilery la transmision de bienes
inmuebles. Mutualidad ostenta
una participacion del 100 %.

@ rriviLEGIA, SOCIEDAD DE

AGENCIA DE SEGUROS EXCLUSIVA
DELAMUTUALIDAD GENERAL DE
LA ABOGACIA, S.R.L.U.

Agencia de seguros exclusiva.
100 % participada por Mutualidad.

‘ INGENIERIA MEDIACION AGENCIA

DE SEGUROS EXCLUSIVA, S.L.U.

Agencia de seguros exclusiva.
100 % participada por Avanza
Prevision.

FUNDACION MUTUALIDAD
ABOGACIA

Institucién sin animo de lucro,
creada por Mutualidad, que
centrasu actividad en la cultura
del ahorro, el talento juridico, la
nueva longevidad y laaccién
social.

SERVICIOS TEC’NOL(')GICOS
Y CONSULTORIADELA
MUTUALIDAD ABOGACIAS.L.U.

Se constituyé en 2025 como
compania tecnoldgica de

Grupo Mutualidad.

100 % participada por Mutualidad.
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Social En Mutualidad operamos principalmente en el
ramo de Vida, a través de seguros de vida, ahorro Ramo de Vida
Gobernanza einversién, y también en el ramo de No Vida, con

Acercadeesta seguros de salud y accidentes. o
memoria Seguro de Vlda
Anexos Una de las lineas clave de nuestro Plan Estratégico

2025-2028 es laampliaciony diversificacidondela
ofertade productosy servicios. Desde esta
perspectiva, avanzamos hacia un modelo

Seguros de Ahorro e Inversion

orquestador de cuidados, un compromiso que Plan Universal: plan de previsién flexible que Seguro Vida-Ahorro Instituciones: producto de
implicaacompafiar al mutualista a lo largo de toda incluye coberturas de ahorro-jubilacién, ahorro dirigido a entidades y organizaciones
suvida, anticipar sus necesidades y coordinar fallecimiento, incapacidad permanentey relacionadas con la actividad juridica que operen
soluciones, especialmente en ambitos temporal y dependencia, ala medida de las en el dmbito nacional.

tradicionalmente menos cubiertos por el sector necesidades de cada persona. Plan Incrementa Auténomo: dirigido a cualquier

asegurador. => Sistema profesional. mutualista que trabaje por cuenta propiay

= Sistema PPA (Plan de Previsién Asegurado). quiera ahorrar para lajubilacion.

9 Sistema de ahorro flexible (SVA). Plan Ahorro Multiplica:,ofrgce una rentabilidad
anual garantizada y esta orientado a aquellos

Reforzaremos también nuestra oferta en ahorro
voluntario, con soluciones que abarcan desde el

ahorro precautorio y para la jubilacion hasta i i i i - . . o
P °oyP J = SistemaIndividual de Ahorro Sistematico perfiles que buscan seguridad en suinversion.
productos colectivos adaptados aempresasy (PIAS). . .
profesionales. En paralelo, ampliaremos la oferta Plan Ah . e ah intrib Unit Linked Explora: dirigido a inversores que
; i an Ahorro 5: permite ahorrar sin tributar por estan dispuestos a asumir mas riesgos a cambio
eninversidony en seguros personales. los rendimientos aenerados 2
g : de una mayor rentabilidad esperada. Este
Plan Renta Vitalicia: orientado a quienes deseen producto promueve caracteristicas
invertir un capital y recibir una renta mensual. medioambientales, sociales y de gobernanza

(conforme alo establecido en el articulo 8 del

Plan Junior: solucién de ahorro y proteccion Reglamento (UE) 2019/2088).

dirigida alos mas jovenes para ayudarles a
construir un capital para su futuro.

Ramo de No Vida

Seguro de Salud Seguro de Accidentes

17
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Entorno y estrategia

Elano 2025 ha estado marcado por la nueva
presidencia de Donald Trump en Estados Unidos, un
episodio que ha tenido unimpacto global, tanto
desde el punto de vista macroeconémico como de
los mercados financieros.

En ese sentido, el ejercicio se ha visto fuertemente
condicionado por un contexto geopolitico
inestable, asociado a una gran importancia del
conflicto arancelario. Esta incertidumbre ha
provocado picos significativos de volatilidad,
especialmente durante el mes de abril,
coincidiendo con el llamado "Dia de la Liberacién".

Desde el punto de vista macroecondémico, el afio se
ha caracterizado por unarelajacién muy relevante
delainflacion, especialmente pronunciada en
Europa. Por el contrario, el crecimiento fue mas
importante en Norteamérica, si bien en el Gltimo
trimestre, comenzd a dar sintomas de cierta
debilidad. Tanto el BCE como la Reserva Federal
redujeron 75 puntos basicos sus tipos de referencia:
en el caso europeo en la primera mitad del ano —
ante los progresos enlalucha contralainflacién—y
en el estadounidense, en la segunda mitad del aho
para apuntalar el crecimiento.

En este contexto, los paises emergentes en general
recuperaron algo de dinamismo, lo que se reflejé en
un buen desempefio bursatil, especialmente en la
regién asiatica.

En cuanto alos mercados europeos, ofrecieron un
comportamiento muy favorable en renta variable,
especialmente en el caso de los periféricos, con
claro protagonismos de la bolsa espafiola. La
deuda, mostré un movimiento mas estable,
dominado por una creciente normalizacidon de las
curvas (bajadas de pendiente mas relevantes en los
tramos cortos que en los largos). De hecho, los
tramos muy largos de la curva registraron
tensiones, derivadas del mayor gasto esperable en
infraestructuras y defensa. En Estados Unidos, la
renta variable tuvo un comportamiento positivo —
aunque mas débil que en Europa—y la deuda
mostré un movimiento mas volatil y con menor
grado de normalizacién.

Finalmente, cabe destacar que, a pesar del contexto
global menos favorable, los activos sostenibles han
seguido ganando protagonismo en volumen de
inversion, especialmente en el ambito europeo. Al
mismo tiempo, se aprecié una evolucién del
enfoque regulatorio haciala simplificaciony
racionalizacién de las exigencias, especialmente en
materia de reporting de sostenibilidad, con el
objetivo de preservar la utilidad de la informacion
sin generar cargas desproporcionadas.

En cuanto al sector asegurador, segiin datos de
ICEA, el volumen de primas estimado para el
conjunto del sector asegurador espafol alcanzé los
85.879 millones de euros a cierre de 2025, lo que
supuso un aumento del 13,7 % respecto a 2024. De
este volumen, 49.963 millones correspondieron al
ramo de No Viday 35.916 millones al ramo de Vida.
El ahorro gestionado por las aseguradoras aumentd
un 5,35% y se sitlia en 221.655 millones de euros.

En el dmbito regulatoria de las mutualidades, en el
ejercicio anterior, el Grupo Parlamentario Socialista
presentd una Proposicién de Ley que permitiaaun
grupo de mutualistas alternativos transferir el
ahorro acumulado en Mutualidad al Régimen
Especial de Trabajadores Auténomos (RETA). El
2025 estuvo marcado por el bloqueo parlamentario
del Gobiernoy, tras una ampliacién del plazo de
enmiendas continuo, una vez constituida la
Ponencia, el proceso volvio a paralizarse por la
pausa navidefa en el Congreso de los Diputados.

Mutualidad, desde el principio, ha defendido una
solucién temprana pero rigurosa para todos los
mutualistas, tanto los que pasarian al régimen
publico como los que preferian quedarse. Por ello
aboga por el mantenimiento de la alternatividad,
entendido como libertad de eleccién de cada
persona del sistema de previsiéon que mejor se
adaptara a sus necesidades.

En este contexto econdmico, sectorial y
regulatorio, Mutualidad registré unos ingresos por
primas de 766 millones de euros, mientras que el
ahorro gestionado alcanzé los 11.181 millones de
euros al cierre del ejercicio. La cifra de mutualistas
se situd en 205.118.
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En 2025, hemos destinado inversiones especificas
al Plan Universal, Plan Ahorro 5y Plan Junior, que
alcanzaron unarentabilidad del 4,47 % sobre los
activos medios invertidos. Esta evolucién nos ha
permitido retribuir a los y las mutualistas del Plan
Universal conunarentabilidad del 4,47 %,y del 4,02
% a los del Plan Ahorro 5y Plan Junior.

Ademas, durante el aino presentamos nuestro Plan
Estratégico 2025-2028, que nos prepara para
anticiparnos alos retos econémicos, normativos 'y
sociales del futuro. Esta nueva hoja de ruta expande
elmodelo atodos los profesionales y refuerza
nuestro caracter social.

El plan se articula en torno a cuatro pilares: creacién
de valor econédmico y social, crecimiento,
excelencia operativa y personas.

Respecto a lainversion, seguimos manteniendo
una estrategia basada enlos principios de
independencia, prudenciay seguridad, con un
enfoque de largo plazo orientado a la obtenciéon de
rendimientos sélidos y sostenibles.

Al cierre del ejercicio, las inversiones reflejadas en
el balance contable ascendian a11.253 millones de
euros.

En materia de sostenibilidad, hemos revisado
nuestro Plan ESG para adaptarlo alos rapidos
cambios en el entorno normativo y social y alinearlo
con la estrategia global de la compaiia. A partir de
este proceso, desarrollamos el llIPlan ESG
2025-2028, que complementa el Plan Estratégico
en las dimensiones ambientales, sociales y de buen
gobierno.

Este nuevo marco pone el foco en cuestiones como
el cambio climatico, la diversidad, laequidady la
inclusién, asi como en la gestidon responsable de la
cadena de suministro, entre otras cuestiones.

Nuestra apuesta por la sostenibilidad se refuerza a
través de la actividad de Fundacién Mutualidad, que
impulsainiciativas en torno ala educacion
financiera, el fomento del talento joven, la nueva
longevidad y el compromiso social. Al mismo
tiempo, seguimos trabajando en lapromociéndela
cultura del ahorro entre los y las mutualistas,
facilitando informacioén claray precisa para apoyar
la toma de decisiones fundamentadas sobre la
jubilaciény bienestar econémico.

Alo largo de este informe detallamos los esfuerzos
realizados para integrar los aspectos ESG en nuestra
gestidén diariay avanzar hacia un modelo de
negocio mas comprometido con los mutualistasy
con lasociedad.
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Dialogo con los
grupos de intereés

El didlogo constructivo y constante con nuestros
grupos de interés es una pieza clave de nuestra
forma de entender la sostenibilidad. A lo largo de
nuestra actividad, hemos identificado, analizado y
clasificado a los diferentes colectivos con los que
nos relacionamos, considerando factores como el
grado deresponsabilidad de la organizacidn, el
nivel de influencia de cada grupo y el impacto que
nuestra actividad genera sobre ellos. Esta
clasificacion por tipologias nos permite realizar una
gestion mas estratégicay eficaz.

Disponemos de diversos canales de comunicacién
y dialogo que nos facilitan el contacto directo con
ellos, lo que nos permite comprender mejor sus
necesidadesy expectativas, fomentando un
enfoque mas cercanoy adaptado a sus demandas.

En el marco de la elaboracion de la estrategia ESG
delaentidad, desarrollamos un estudio de
materialidad que recoge su voz. Este ejercicio pone
de manifiesto larelevancia que cada uno otorga a
diversos aspectos econdmicos, sociales,
medioambientales y de gobernanza, reforzando la
coherencia entre nuestras lineas de acciény sus
expectativas.

De forma complementaria, en 2025 hemos vuelto a
consultarles sobre la percepcién que tienen dela
gestion de la compania en ocho aspectos clave —
éticay buen gobierno, transparencia,
responsabilidad con el empleado, solidezy
solvencia, excelencia operativa, experiencia del
mutualista, liderazgo social y contribucién al
desarrollo sostenible— con el objetivo de
identificar posibles brechas entre expectativasy
percepcion.

GRI 2-26, 2-29

Contamos con diversos
canales de comunicacion y
diadlogo que facilitan el
contacto directo con
nuestros grupos de interés,
con el fin de conocer
mejor sus necesidades y
expectativas.
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Grupo de interés

Mutualistas

Empleados

Proveedoresy
colaboradores

Organismo regulador
(DGSFP)

Instituciones

Lideres de opinidony
medios de
comunicaciéon

Tercer sector

Sociedad

Canales de didlogo y comunicacién

Multicanalidad comercial.
Servicio de Atencién al Mutualista (SAM).
Gestores territoriales.

Servicio de Informacién al Mutualista (SIM).
Departamento de Reclamaciones y Atencion al Mutualista y Defensor del mutualista y asegurado.

DGSFP.
Encuestas de satisfaccion.
Asamblea General.

Comunicaciones puntuales, informes y memorias.

Web corporativay redes sociales.

Intranet corporativa.
Encuestas.
Reuniones periddicas con direccion.

Organos de representacion de los trabajadores.

Evaluaciones de desempeio.
Canal de denuncia confidencial.
Portal del empleado/a.

Reuniones periddicas.
Web corporativa.
Informes y memorias.
Encuestas.

Coordinacion de compras.

Circulares.

Informes y memorias.
Web corporativa.
Encuentros sectoriales.
Sede electrdnica.

Coordinacidn institucional.
Forosy jornadas.

Encuestas.

Portal Colegios de Abogados.
Web corporativay redes sociales.
Web Fundaciéon Mutualidad.

Ruedas de prensa.
Comunicados de prensa.
Jornadas y encuentros.

Sala de prensay redes sociales.

Jornadasy encuentros.
Web corporativay web Fundacidn.
Encuestas.

Encuestas.
Web corporativay redes sociales.
Informes y memorias.

Responsable de gestion

Subdireccién General de Negocio.

Subdireccién General de Cumplimientoy
Desarrollo Inorganico.

Direccién de Comunicaciony
Sostenibilidad.

Direccién de Personasy Cultura.

Subdireccion General de Inversiones y
Técnica.

Direccién General.

Subdireccion General de Cumplimiento y
Desarrollo Inorganico.

Subdireccion General de Inversiones y
Técnica.

Direccién de Area Corporativay Legal.

Direccién General.
Subdireccion General de Negocio.

Direccién de Comunicaciony
Sostenibilidad.

Fundacién Mutualidad.

Direccién de Comunicaciony
Sostenibilidad.

Direccién de Comunicaciony
Sostenibilidad.

Fundacién Mutualidad.

Direccién de Comunicaciony
Sostenibilidad.
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memoria
Anexos Dimension Aspecto material 2025 2024 Variacion

Emisiones de CO, (Huella de Carbono) (Tn) 6.103.407,86
Neutralidad de carbono voluntaria (%) @ 100,00 % 100,00 % -%

Ambiental Consumo de energia (MWh) 553,49 647,20 -14,48%
Consumo de electricidad verde (%) 100,00 % 100,00 % -%
Consumo de papel (Tn) 4,05 10,50 -61,45%
indice de recomendacién de clientes: NPS 25,60 7,80 228,21%
Mujeres en el Comité Ejecutivo (%) 57,14 % 43,00 % 14,14
Mujeres en puestos directivos (Comité de Direccion) (%) 4 45,45 % 37,00 % 8,45
Empleados con discapacidad (n.°) 3,00 2,00 50%
indice de compromiso empleados/as: engagement (sobre 10) 7,20 7,00 2,86%
eNPS 22,00 41,00 -46,34%

Social
Horas de formacion /empleado (n°.)® 31,16 74,74 -58,31%
Participaciones de empleados en acciones de voluntariado corporativo (n.°)® 19,00 73,00 -73,97%
Certificaciones de Accesibilidad Universal en |la cartera de inmuebles (n.°)7) 14,00 7,00 100%
Beneficiarios en ayudas y becas - Fundacién Mutualidad 3.764,00 3.518,00 6,99%
gsgiecsf:]csigrcii(;sl)programas Fundacion Mutualidad (cultura del ahorro, talento joven, envejecimientoy 13.278,00 12.291,00 8,03%
Empleados sensibilizados/as y formados/as en realidad psicosocial y financiera del colectivo senior (%) 100,00 % 100,00 % -%
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contigo indice de Reputacién Corporativa (sobre 1.000) ® 754,00 751,00 0,4%
?AOLJ?anSIidad Calificacion ESG de la cartera de inversiones financieras (sobre 100) 67,00 65,00 3,08%
Gestiéndela Compras de fondos de inversién art.8/9 sobre el total de nuevas compras (%) 100,00 % 100,00% -%
Sostenibilidad . .
Inmuebles de la cartera con certificacion de sostenibilidad (n.°) 19 20,00 20,00 -%
Medioambiente
- Mujeres en la Junta de Gobierno (%)™ 35,29 % 41,00% -5,71
socia Gobernanza
Gobernanza Incidentes de corrupciony soborno confirmados (n.°) 0,00 0,00 -%
Acercade esta Incidentes relativos a violaciones de la privacidad y pérdida de datos del cliente (n.°) 0,00 0,00 -%
memoria
Aevos Cumplimiento del Plan de Sostenibilidad (%) 95,00 % 92,00 % 3,00
Plantilla firmante del Cédigo Etico y de Conducta (%) 100,00 % 100,00 % -%
Empleados sensibilizados/as y formados/as en seguridad de la informaciény ciberseguridad (%) 87,00 % 92,40 % -5,4

(1) En 2025 se ha realizado un cambio de metodologia en el calculo de huella de carbono, no realizando el recélculo de afios previos puesto que se partira de 2025 como nuevo afo base. Para mas informacion, ver en capitulo de Medioambiente.

(2) Las emisiones de CO, compensadas en el afio indicado corresponden a la huella de carbono del ejercicio anterior. En 2025, se compensé el 100% de las emisiones correspondientes a 2024, tal y como se explica en el capitulo de esta memoria

sobre medioambiente.

(3) (4) (11) (12) (13) La variacién se expresa en puntos porcentuales en lugar de tanto por ciento.

(5) La diferencia en el niimero de horas de formacion entre 2024 y 2025 se debe a la finalizacion de las capacitaciones del equipo Comercial, alcanzando en su mayoria el nivel mas alto en formacién de distribuidores de seguros y reaseguros.

(6) La variacién en la participacién en voluntariado corporativo se explica principalmente por una menor programacién de actividades en este ambito durante el ejercicio.
(7) Certificados AIS en la cartera de inmuebles. Este sello reconoce un alto grado de compromiso en materia de accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva.

(8) El indice Reputacional se establece a través de un modelo propio, desarrollado por Mutualidad y un tercero experto en reputacién corporativa.

(9) Calificacién obtenida a través de la herramienta Clarity.

(10) Sellos BREEAM® y LEED en la cartera de inmuebles. Certificaciones internacionalmente reconocidas en materia de sostenibilidad en edificacion.
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Analisis de materialidad

Entender las expectativas de la sociedad y de
nuestros grupos de interés resulta fundamental
para anticiparnos a sus necesidades y responder de
manera efectiva.

Con este objetivo, nuestro Plan ESG surge de un
proceso estructurado de escucha activa que
involucratanto a grupos de interés internos —
equipo directivo, responsables con vision
estratégicay otros colaboradores—como externos
—mutualistas, instituciones, proveedores,
organizaciones del tercer sector, periodistas y
otros actores clave—.

Este ejercicio nos permite identificar las
prioridades ESG de la compaiiia, evaluar las
expectativas y necesidades y recoger propuestas
de mejora. Ademas, hemos reforzado este analisis
con aportaciones externas independientes, |a
normativa ESG aplicable, las buenas practicas del
sectory las principales tendencias y estandares
nacionales e internacionales, como las de B Corp.

Doble materialidad

Materialidad de impacto

Cuestiones relacionadas con el impacto de la
empresa en el entorno, tanto directa como
indirectamente, especialmente en el
medioambientey en las personas.

Durante 2025, hemos culminado un proceso de
doble materialidad, alineado con los requisitos de
reporting establecidos por la CSRD, incorporando la
perspectiva de impacto financiero a la materialidad
que ya veniamos aplicando. Si bien el paquete
omnibus | de la UE simplificé las obligaciones de
reporting y nos excluyé del dmbito de aplicacion de
esta directiva, reafirmamos nuestro compromiso
con latransparenciay la sostenibilidad,
continuando con un reporte voluntarioy aplicando
el enfoque de doble materialidad en la gestién ESG.

La matriz de materialidad resultante identifica los
aspectos de sostenibilidad mas relevantes para la
compafiay para nuestros grupos de interés, tanto
desde la perspectiva de impacto como desde la
financiera.

Materialidad financiera

Asuntos ESG externos que pueden
afectar al desempeio, rendimiento
financiero y negocio de las compaiias.

GRI 3-1
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Matriz de doble materialidad de Mutualidad

Materialidad de impacto

Cambio climaticoy

eficiencia energética

Trabajadores dela
cadena de valor

Derechos

Biodiversidad Humanos

y ecosistemas
. Contaminacion

Economia circular

y gestion de residuos .

Gestion del agua

Accién social

Materialidad financiera

Proteccion de

los clientes
einclusién

financiera

Cumplimiento,
éticay transparencia

Condiciones

y derechos
Diversidad, laborales de los
equidade trabajadores
inclusion

. Medioambiente

Social

Gobernanza

GRI 3-2
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A partir del andlisis de materialidad, hemos
identificado los asuntos ESG con mayor impacto,
oportunidad y riesgo tanto en nuestra actividad
como en la sociedad, asi como aquellos mas
relevantes para nuestros grupos de interés. Este

ejercicio nos ha permitido priorizar los ambitos
clave sobre los que orientar la definicién de
iniciativas en materia de sostenibilidad. Para
facilitar su aplicacién practica, algunos asuntos
materiales se han desagregado a nivel operativo.

= Cambio climatico y eficiencia energética

Impactos relacionados con la mitigacién del cambio climatico, con riesgos
sobre inversionesy suscripcién, y oportunidades de mejora derivadas de la

eficiencia energética.

GRI 3-2

Esta adaptacion permite una gestion mas eficaz,
conresponsables claramente definidos dentro de la

organizacion.

= Cadena de suministro responsable

gestidénresponsable.

=> Calidad y bienestar del empleado

Impactos sobre el bienestar, la motivaciény el compromiso de los
empleados, conriesgos asociados a la atraccién y retencion del talento, y
oportunidades de mejora del desempeio organizativo y la reputacién.

=> Diversidad, equidad e inclusion

Impactos en laigualdad de oportunidadesy en la creacién de entornos de
trabajo inclusivos, con riesgos derivados de posibles practicas
discriminatorias, y oportunidades de mejora del compromiso, lainnovacién

y lareputacion.

= Proteccion de los mutualistas e inclusidn financiera

Impactos en la accesibilidad, la proteccién y la confianza de los mutualistas,
conriesgos de exclusidn financiera o pérdida de reputacion, y
oportunidades de diferenciacién mediante una oferta responsabley

adaptada alas distintas etapas de la vida.

=> Derechos humanos

Impacto en el respeto de los derechos humanos, conriesgos legales y
reputacionales por posibles vulneraciones, y oportunidades de fortalecer la

confianza mediante una gestién responsable.

= Accion social

accidén social estratégica.

Impactos sociales positivos derivados de la actividad de la Fundacion
Mutualidad, con riesgos de desalineacion respecto al propdsito, y
oportunidades de reforzar la legitimidad y posicionamiento mediante una

Impacto en las practicas de la cadena de suministro, con riesgos derivados
de proveedores no alineados con nuestros estandares éticos, y
oportunidades de reforzar laresilienciay la reputacién mediante una

s N
= Cumplimiento, éticay transparencia
Impactos en laintegridad y la transparencia, con riesgos legales y
reputacionales por fallos de gobierno, y oportunidades de reforzar la
confianzay laresiliencia organizativa.
N J
P N\
=> Finanzas sostenibles
Impactos derivados de la canalizacién de capital hacia inversiones
sostenibles, con riesgos asociados a una integracion ESG insuficiente y
oportunidades de mejora de la resiliencia financiera, y del posicionamiento
 como inversor responsable. )
- N
= Gestion deriesgos no financieros
Impactos en la sostenibilidad del negocio a través de la identificaciony
gestion de riesgos no financieros, con riesgos por falta de integracién enla
toma de decisiones, y oportunidades de reforzar la resiliencia a través del
marco GRC.
o S
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Gestidndela
Sostenibilidad

Medioambiente

Social Nuestra Politica de Sostenibilidad establece los Este marco se complementa con otras politicasy Para su despliegue operativo, los planes de accién
principios y compromisos que guian la integracion directrices internas que refuerzany desarrollan de cada area, junto con el lll Plan ESG 2025-2028,

Gobernanza de criterios ambientales, sociales y de buen estos compromisos, como la Politica de Derechos recogen las medidas especificas que nos permiten

Acercadeesta gobierno en el conjunto de nuestra actividad. A Humanos, la Politica de Diversidad, Equidad e avanzar de forma estructurada en el cumplimiento

memoria través de esta politica —aprobada por Junta de Inclusién, y la Politica de Integracién de Riesgos de de estos compromisos. Este plan, alineado con el

Anexos Gobierno en 2022—impulsamos el cumplimiento Sostenibilidad en las Decisiones de Inversién, nuevo Plan Estratégico 2025-2028, ayuda a reforzar
de estandares de responsabilidad social, reducimos entre otras. nuestro propdsito: mejorar la calidad de vida de los
el impacto ambiental de nuestra actividad y y las mutualistas, contribuyendo a una sociedad
maximizamos los impactos positivos sobre las mas colaborativa, justa e inclusiva.

personasy el planeta. El documento esta disponible
en nuestra pagina web para todos nuestros grupos
deinterés, asicomo en la intranet corporativa par~
la plantilla.
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Activistas de lo Mutuo

Durante 2025 actualizamos el Plan ESG 2023 -2027
para adaptarlo alosrapidos cambios en el entorno,
al nuevo Plan Estratégico 2025-2028 de la
compafiay alosresultados del Gltimo analisis de
materialidad. El contexto actual nos exige revisar
de forma continua la hoja de ruta ESG, para asegurar
que siga siendo una herramienta viva de avancey
creaciéon de valor, y no un ejercicio estatico de
planificacién.

ElIPlan ESG 2025-2028, denominado Activistas
de lo Mutuo, constituye el marco que recoge las
acciones, objetivos e indicadores necesarios para
integrar los criterios de sostenibilidad en
Mutualidad, definiendo también los responsables
para suimplementaciony seguimiento.

Este ano, ademas, hemos incorporado los
principios de B Corp —una certificacion que
reconoce alas empresas que cumplen conlos mas
altos estandares de impacto econémico,
ambiental, social y de buen gobierno de las
organizaciones—, y que aspiramos a obtener dentro
de este plan. Esta certificacién encaja plenamente
con nuestra identidad y refleja nuestro
compromiso con un modelo de crecimiento que
pone alas personas en el centro, demostrando que
es posible conciliar rentabilidad y sostenibilidad.

El documento se estructura en tres ejes: ambiental,
social y gobernanza que se concretan en12 lineas de
accidén, que marcan la hoja de ruta para el
despliegue de iniciativas concretas.

La dimension social de nuestra estrategia de
sostenibilidad se refuerza con lalabor de Fundacidén
Mutualidad, cuyas iniciativas desarrolladas durante
el ano se describen en el capitulo Sociedad de esta
memoria, asi como en la memoria de actividades de
la propia Fundacién.

Asimismo, se identifican los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) a los que contribuyen
las distintas lineas estratégicas.

En 2025, hemos cumplido en un 95 % los objetivos
del Plan de Sostenibilidad para el ejercicio.
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ITI Plan ESG 2025-2028 Activistas de lo Mutuo

Proposito

Mejorar la calidad
de vida de los y las
mutualistas,
contribuyendo a
una sociedad mas
colaborativa, justa
e inclusiva.

Medioambiente

Queremos contribuir a la lucha contra el
cambio climatico mediante la gestion
responsable de nuestros impactos
ambientales directos e indirectosy a
través de nuestras inversiones,
apoyando la transicion hacia una
economia mas resiliente.

Social

Apostamos por mejorar
la calidad de vida de las
personas, impulsando la
diversidad e inclusidn, el
talento, la satisfaccion
del mutualistay la
contribuciénala
comunidad.

Gobernanza

Promovemos una cultura de
integridad, cumplimientoy
buen gobierno corporativo,
desarrollando nuestra
actividad de forma ética,
fiable y transparente con
nuestros grupos de interés.

= Accién climaticay
mitigacién de emisiones.

=> Eficiencia energéticay uso
responsable de recursos.

Proteccion del mutualista e
inclusion financiera.

Diversidad, equidad e inclusion.
Gestién responsable del talentoy

bienestar del empleado.
Cadena de suministro éticay
sostenible.

Accidonsocial alineada con el
proposito.

Cultura éticay del cumplimiento
en todos los niveles.

IA responsable.

Transparenciay accesoala
informacion para todos los grupos
deinterés.

Integracidon ESG en las decisiones
deinversion.

Gestién deriesgos no financieros
(ESG, reputacionales, etc.).
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2.3.1. Contribucion a los ODS

Alolargo de 2025, realizamos un analisis de la contribucidn de las iniciativas del
Plan ESG a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) prioritarios parala
compaiia. Este analisis parte de cada una de las actuaciones impulsadas por las
distintas areas responsables de las cuestiones de sostenibilidad clave y
determina el ODS principal y los ODS secundarios a los que contribuye cada una
deellas.

Como parte de este trabajo, llevamos a cabo una desagregacion de los ODS
prioritarios y del nimero de iniciativas a que contribuyen de manera directa a
su consecucioén, identificando aquellos principales y secundarios a los que
aportan las areas involucradas en el Plan ESG de la compaiiia.

NuUmero de iniciativas del Plan ESG 2025
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2.3.2. Alianzas y compromisos ESG

Tenemos claro que la construccién de un futuro
mas prospero y de una sociedad mas justarequiere
la colaboracién de diversos agentes. Con este
objetivo, impulsamos alianzas estratégicas con
organizaciones clave, tanto nacionales como
internacionales, para intercambiar conocimientos,
fomentar la participacidny fortalecer nuestro
compromiso con la sostenibilidad.

En el marco de nuestra pertenencia alaRed Espanola
del Pacto Mundial, asumimos el compromiso de
promovery cumplirlos Diez Principios que incluyen
areas fundamentales como los derechos humanos,
las normas laborales, el medioambiente y lalucha
contrala corrupcién. Como parte de este
compromiso, en 2025 publicamos el nuevo Informe
del Progreso (COP), requerido desde 2023 por el
Pacto Mundial de la ONU.

De igual modo, nuestra adhesién alos Principios
para lalnversién Responsable de Naciones Unidas
(UN-PRI) nos compromete a promover criterios
ambientales, socialesy de buen gobierno enlas
practicas de inversién. En este sentido, este afio
hemos publicado de nuevo nuestro informe sobre
los avances logrados en materia de inversion
sostenible, cuya informacién ampliamos en el
capitulo de esta memoria dedicado ainversiones.

Nuestra implicacién en iniciativas empresariales de
referencia se materializa también en nuestra
participacion en el Consejo Empresarial Espanol
para el Desarrollo Sostenible, principal
representacién en Espafia del World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) bajo
el liderazgo de Forética. Hasta la fecha, Mutualidad
ha obtenido siempre una evaluacién favorable en
las cinco areas clave dentro del marco de la alianza:
clima, naturaleza, diversidad e inclusién, derechos
humanosy transparencia.

El enfoque social representa un pilar esencial de
nuestro modelo de negocio y de nuestra formade
entender la sostenibilidad. Desde esta vision,
colaboramos con la Fundacion SERES para
promover iniciativas alineadas con nuestra
actividad que contribuyan a mejorar la sociedad.

Durante el ejercicio, este compromiso se reflejo,
entre otras iniciativas, en la participaciéon de
nuestro director general, Fernando Ariza, en el foro
Radar SERES, impulsado por Fundacion SERES, un
espacio de referencia que visibiliza los principales
desafios socialesy el papel de lasempresasenla
generacién de soluciones. En este marco, mantuvo
un didlogo sobre liderazgo humanista con la atleta
paralimpica Alba Garcia Falagan, reforzando nuestra
apuesta por un modelo de liderazgo centrado enlas
personasy orientado al impacto social.

Por Ultimo, en el ambito aseguradory de
mutualidades, mantenemos vinculos con
entidades como ICEA, UNESPA, CEPES Yy la
Confederacion Espanola de Mutualidades. En este
ejercicio hemos suscrito también un acuerdo con la
Asociacion de Profesionales de las Relaciones
Institucionales (APRI), que busca laregulacion dela
actividad de los grupos de interés, la transparencia
y el gobierno abierto.

En 2025, abonamos un total de 290.135 euros en
concepto de cuotas aasociaciones.

\\_’/ para el Desarrollo Sostenible

GRI 2-28

Principles for
Responsible
Investment

=PRI

ség
‘“' Consejo Empresarial Espafiol

forética

S€Cres

fundacién sociedad
y empresa responsable

I\icea

El Valor del Conocimiento

UNGSPA
cep

Confederacion Empresarial
Espaniola de la Economia Social

CONFEDERACION
ESPANOLA
DE MUTUALIDADES

Asociacion de
profesionales
de las relaciones
institucionales
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Gobernanza ESG

El proceso interno para latomade
decisiones y supervisiéon de las
cuestiones ESG, aprobado por la
Junta de Gobierno endiciembre de
2025, define como se organizala

supervision interna de las cuestiones
ESG en Mutualidad y cémo se
distribuyenlosrolesy
responsabilidades entre los érganos
de gobierno, ladirecciény las areas
implicadas.

Junta de Gobierno

Es el rgano maximo responsable de la estrategia
ESG delaentidad y delasupervision de su
desempefio, asegurando su alineacién con el
propdsito corporativo. Asume la responsabilidad
ultima de los impactos y riesgos ESG.

Comision de Etica y Sostenibilidad

Es el 6rgano especializado de la Junta de Gobierno
encargado de supervisar y dar soporte en materia
de sostenibilidad, velando por el adecuado
desarrollo, seguimientoy alineamiento de la
estrategia ESG. Igualmente, revisa la correcta
aplicacién de los principios establecidos en el
Cédigo Etico y de Conducta, conforme alas
responsabilidades establecidas en su reglamento.

Comision de Auditoria

La Comision de Auditoria supervisa, entre otras
cuestiones, la eficacia del sistema de control
internoy de gestién de riesgos —incluidos los
riesgos ESG — asi como la calidad, fiabilidad e
integridad de la informacién financieray no
financierareportada por la organizacidn, de
acuerdo con lasresponsabilidades definidas en su
reglamento.

Comité de Sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad actiia como érgano
ejecutivo responsable de velar por la correcta
implementacidony evolucién de la estrategiay el
Plan de Sostenibilidad Su funcidén principal es
supervisar el progreso en materia ambiental, social
y de buen gobierno en todas las areas de la
organizacion. Esta integrado por el equipo directivo
de las areas clave en latoma de decisiones.

A mediados de 2025, y con el objetivo de avanzar en
laintegracion efectiva de la sostenibilidad en la
gestion ordinaria de la entidad, decidimos que el
Comité Ejecutivo asumiera sus funciones,
procediendo ala extincién de dicho comité.

Esta decisién responde a la voluntad de reforzar la
gobernanza ESG, evitando la existencia de foros
paralelos de decisiény asegurando que los
aspectos de sostenibilidad se integren de forma
transversal en los procesos estratégicos,
operativos y de toma de decisiones del maximo
érgano ejecutivo.

GRI 2-9, 2-13

Area de Sostenibilidad

El area de Sostenibilidad forma parte de la direccién
de Comunicaciény Sostenibilidad, que depende
directamente de la Direccion General.

Entre sus responsabilidades se incluyen la
definicién del marco estratégico de sostenibilidad,
el reporting no financiero, la gestién de alianzasy
compromisos y el impulso de lareputaciéony el
didlogo conlos grupos de interés,entre otras
responsabilidades.

Colabora de forma transversal con las distintas
areas para definir acciones, objetivos e indicadores
y realiza el seguimiento del Plan de Sostenibilidad,
verificando el grado de cumplimiento de los
objetivos asignados a sus diferentes responsables.

Asimismo, actlla como observatorio de tendencias,
proponiendo acciones de mejora alineadas con las
buenas practicasy los riesgos del entorno.



dad

ioambiente

Med

3.1. Gestion ambiental responsable

D] Mutual

3

35

41

3.2. Accion frente al cambio climatico

—

-61 %

de consumo de papel

respecto a 2024

consumo de gas

natural en los inmuebles

de uso propio

—




D ] Memoria de Informacion
No Financiera e Impacto

Un afio mas
contigo

Somos
Mutualidad

Gestiondela
Sostenibilidad

Medioambiente

Social
Gobernanza

Acercadeesta
memoria

Anexos

35

Gestion ambiental
responsable

Desarrollamos nuestras actividades con respeto al
medioambiente, implementando medidas
orientadas a minimizar nuestro impacto directo e
indirecto, atendiendo siempre a los principios de
precauciony prevencion.

Este planteamiento darespuesta a las expectativas
de nuestros grupos de interés, recogidas en el
analisis de materialidad que se detalla en el capitulo
de Gestidn de la sostenibilidad de esta memoria.

Nuestro compromiso ambiental quedareflejado en
el Cédigo Eticoy de Conductay en laPolitica de
Sostenibilidad, ambos aprobados por la Junta de
Gobierno. Estos marcos establecen las directrices
para potenciar los impactos positivos y reducir los
negativos que se derivan de nuestra actividad.

El medioambiente constituye uno de los tres ejes
vertebradores del lll Plan ESG 2025-2028 Activistas
de lo Mutuo, enfocado enlaaccién climaticay la
eficiencia energética, priorizando lareduccién de
emisiones de gases de efecto invernadero.

En este contexto, establecemos los siguientes
compromisos medioambientales:

Identificary
comprender el
impacto ambiental

delaactividad de
Mutualidad.

Impulsarla
concienciacionde
los grupos de

interésylasociedad
sobre el respeto al
medioambiente.

GRI2-23
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3.1.I1. Consumo de recursos

Con el fin de analizar el consumo de recursos, su
evoluciénalolargo del tiempo e identificar
oportunidades de mejora, disponemos de
indicadores especificos vinculados a nuestra
operativa.

En 2025, la Unica fuente de energia primaria que
hemos utilizado ha sido la eléctrica, representando
latotalidad de nuestro consumo. Asimismo, el
100% de la electricidad que utilizamos en los
inmuebles de uso propio tiene su origen en fuentes
renovables.

El edificio en el que actualmente se encuentra
nuestra sede corporativa cuenta con un certificado
energético de calificacion By una certificacion de
sostenibilidad LEED Gold, otorgada por el US Green
Building Council (USGBC), que avala el desempeio
ambiental y la eficiencia del inmueble.

No se ha registrado consumo de gas natural desde
el cambio de sede realizado en el segundo trimestre
del ejercicio anterior. En este sentido, el consumo
de electricidad aumentd ligeramente en 2025. Sin
embargo, en términos relativos al nimero de
empleados en plantilla, se aprecia una disminucién
del 6 %.

Ademas, nuestra sede cuenta con diversas
soluciones que nos permiten optimizar el uso de
recursos. Entre ellas encontramos iluminaciones
LED de bajo consumo, sensores de movimiento
que regulan el uso eléctrico, tecnologia avanzada
que favorece un modelo hibrido de trabajo y que
contribuye areducir las emisiones de CO,
asociadas a los desplazamientos laborales.

También hemos implementado medidas parala
eficiencia en el consumo de agua, utilizando
sistemas de ahorro de agua, como aireadoresy
aparatos sanitarios de bajo caudal, contadores

Consumo de energia (MWh) 2025 2024
Gas natural 0,00 118,81
Electricidad 553,49 528,39
Total 553,49 647,20

Los datos corresponden a los centros de trabajo de Mutualidad durante 2025 (Francisco Silvela 106 y "Espacio

Mutualidad” en Serrano 5).

Fuentes de procedencia de la energia consumida (%) 2025 2024
Fuentes fésiles 0,00 % 18,36 %
Fuentes nucleares 0,00 % 0,00 %
Fuentes renovables 100,00 % 81,64 %

Los datos corresponden a los centros de trabajo de Mutualidad durante 2025 (Francisco Silvela 106 y "Espacio

Mutualidad” en Serrano 5).

Tema material Cambio climatico y eficiencia energética
GRI 3-3,103-1,103-2,103-5

inteligentes para monitorizar consumos con lectura
y gestion remotas, y la elaboracién de informes de
riesgos de inundacién. Estos analisis nos permiten
valorar la vulnerabilidad del edificio frente a este
tipo de eventosy definir protocolos de actuacién
ensituaciones de riesgo elevado.

Como resultado de esta apuesta por la eficienciay
la conectividad, contamos con la certificacion
WiredScore, un reconocimiento internacional que
distingue aquellos inmuebles que alcanzan los
maximos estandares en telecomunicacionesy
preparacion digital. Esta certificacion valida la
calidad de la conectividad digital del edificioy la
robustez de su infraestructura tecnoldgica,
garantizando una conexidn alnternet seguray
resiliente.

De igual manera, se halogrado la obtencién del
sello SmartScore, que reconoce la inteligencia de
los edificios tecnolégicamente mas avanzados.
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Respecto al consumo de agua en nuestras oficinas,
este procede principalmente de los usos sanitarios,
ya que no contamos con zonas ajardinadas que
requieranriego.

En nuestras instalaciones disponemos de sensores
de movimiento en los grifos que activan el flujo
Unicamente durante su uso, lo que nos permite
mejorar nuestra eficiencia hidrica. Gracias a ello, en
2025 hemos logrado reducir el consumo de agua en
un 21 %.

En el caso del papel, utilizamos productos
certificados con sellos ecolégicos (FSCy PEFC).
Todos nuestros folletos, material graficoy
papeleria se imprimen con este tipo de papel.
Ademas, las impresoras estan preconfiguradas para
impresion a doble caray con consumo reducido de
téner, lo que contribuye a minimizar el impacto
ambiental.

Para nosotros, la transformacion digital desempefia
un papel clave enlareduccién del consumo de
papel, como se recoge en el capitulo
Transformacioén digital.

Durante 2025, hemos reducido nuestro consumo
de papel enun 61 % respecto a2024. Esta evolucion
responde ala consolidacion de lainiciativa de papel
ceroy aunseguimiento continuo del consumo, que
permite preveniry corregir posibles incrementos
significativos alo largo del afio. En este marco,
durante el ejercicio se impulsé ademas una
campaina de sensibilizacién dirigida a la plantilla
parafomentar la reduccién del consumo
innecesario de papel.

Con el finde promover un uso responsable de los
recursos, toda nuestra plantilla dispone enla
intranet corporativa del Manual de Buenas Prdcticas
Ambientales en el Entorno Laboral, que recoge
pautas concretas parareducir impactos en nuestro
dia adia. En este ejercicio actualizamos este
manual incluyendo un capitulo de responsabilidad
ambiental en entornos de teletrabajo.

Nuestra oficina de atencién presencial al
mutualista, Espacio Mutualidad, refleja también
nuestro compromiso con la eficienciaen el uso de
recursosy lasostenibilidad ambiental. Dispone de
mobiliario reciclable, iluminaciéon automatizada
con detectores de presenciay climatizacidén con
gas ecoldgico, que reduce la temperatura de
combustidény, en consecuencia, las emisiones
contaminantes. Gracias a estas medidas, el espacio
cuenta con la certificacién LEED.

Consumo de agua (m;)

2025 2024
Agua 1.453 1.844
M3/empleado 7 il

Los datos corresponden a los centros de trabajo de Mutualidad durante
2025 (Francisco Silvela106, Serrano 9y "Espacio Mutualidad" en Serrano 5).
Elagua utilizada por Mutualidad proviene del suministro municipal.

Consumo de papel (Tn)

2025 2024
Papel 4,05 10,50
Tn/empleado 0,02 0,06

La sostenibilidad ambiental se integratambiénenla
organizacion de nuestros eventos corporativos.
Para ello, contamos con un sistema de gestién de
eventos sostenibles basado en la Norma UNE-ISO
20121:2013.

En 2025, AENOR renové y amplid esta certificacion,
que ahoraincluye los siguientes eventos clave:
Encuentro Econédmicoy Asegurador, la Asamblea
Generaly las jornadas de Formacién a los Colegios de
Abogados.

En el marco de esta gestion, aplicamos medidas
especificas parareducir impactos, como la
minimizacién del uso de plasticos, la colaboracidn
con caterings comprometidos con la lucha contra el
desperdicio alimentario y laadecuada gestién de
residuos.

Durante el ejercicio 2025, Mutualidad no ha
recibido ninguna sancién ni multa en materia
ambiental.

AENOR

SOSTENIBILIDAD
DEEVENTOS

1S020121
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En Mutualidad, contribuimos al futuro del planeta

Energialimpiay reduccion de la huella de carbono
100% de la energia eléctrica consumida en nuestras instalaciones procede de fuentes renovables.

Compensacién del 100% de la huella de carbono corporativa calculada en 2024 y de la Asamblea General
2025 através de proyectos de reforestaciéon y energias renovables.

Movilidad sostenible
Vehiculos hibridos para nuestros gestores territoriales.

Servicio de desplazamientos cortos para los empleados con compensacion del 100% de
sus emisiones.

Puntos de recarga para coches eléctricos en nuestra sede e inmuebles de la cartera.

Eficiencia energéticay ahorro de recursos
lluminacion LED de bajo consumo.
Sensores de movimiento para optimizar el uso de energia.
Sistemas BMS para controlar climatizacién e iluminacion.
Griferiay sanitarios de bajo consumo.

Inversion responsable
Rating medioambiental minimo para la toma de decisiones de inversion financiera.
20 certificaciones BREEAM® y LEED en nuestra cartera de inmuebles.

Seguro Unit Linked Explora que promueve caracteristicas medioambientales, sociales —-
y de gobernanza, segun articulo 8 del Reglamento (UE) 2019/2088.

Incorporacidn de la cartera de inversiones financieras al calculo de nuestra huella
de carbono corporativa.

Digitalizacidny eficiencia
Implementacion de la firma digital en la atencidn al mutualista.

Consumo responsable y concienciacion
Reduccién del uso de plasticos y papel en los eventos corporativos.
Actualizacion del manual de buenas practicas ambientales para el empleado.
Apoyo a iniciativas nacionales e internacionales de concienciacion climatica.




D ] Memoria de Informacion
No Financiera e Impacto

Un afio mas
contigo

Somos
Mutualidad

Gestidéndela
Sostenibilidad

Medioambiente
Social
Gobernanza

Acercade esta
memoria

Anexos

39

3.1.2. Biodiversidad y ecosistemas

El impacto del sector asegurador en términos de
biodiversidad no se considera elevado. Tanto
nuestra sede como nuestras oficinas de atencién al
mutualista se encuentran en areas urbanas, por lo
que nuestra actividad no incide directamente sobre
espacios naturales protegidos ni sobre la
biodiversidad.

En lo que respecta a nuestra cartera inmobiliaria,
esta se localiza integramente en zonas urbanas, sin
presencia de activos situados en ecosistemas
protegidos.

Aunque nuestra contribucién es limitada, somos
conscientes de que las variaciones climaticas
alteran los ecosistemas y aceleran la pérdida de
biodiversidad a escala global. Por esta razén, nos
comprometemos a través de nuestra Politicade
Sostenibilidad afomentar labiodiversidady la
conservacion de ecosistemas saludables como
parte de nuestra estrategia ante el cambio
climatico.

En 2025 volvimos a mostrar nuestro apoyo a laHora
del Planeta, unainiciativa de WWF que involucra a
ciudadanos, empresasy gobiernos en favor de la
preservaciéon de labiodiversidad.

Ademas, hemos vuelto a compensar nuestra huella
de carbono, respaldando proyectos que ayudan a
reducir la deforestacion, restaurar la biodiversidad
y dinamizar la economia de las comunidades
locales. Concretamente, hemos apoyado dos
iniciativas: una situada en Ponteareas
(Pontevedra), certificado por el Ministerio parala
Transicién Ecoldgica (MITERD) e inscrito enla OECC
bajo el cédigo “2022-b092", y otra en India,
Bundled Solar Photovoltaic Project by ACME,
verificada bajo estandares del Mercado Voluntario
de Carbono con ID de Verra1753.

Durante 2025, hemos
vuelto a compensar
nuestra huella de carbono,
respaldando proyectos que
contribuyen a reducir la
deforestacion, restaurar la
biodiversidad y dinamizar
la economia de las
comunidades locales.
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3.1.3. Gestion de residuos

En Mutualidad, la generacion de residuos tiene un
impacto limitado, ya que la mayor parte de nuestra
actividad se desarrolla en entornos de oficina. No
obstante, conocemos laimportancia de contribuir
auna gestionresponsable de losresiduos que
generamos, cumpliendo la normativa vigente e
implementando medidas para sureducciony
reciclaje.

En este sentido, la gestidn deresiduos de la
compaiia se centra en las tres tipologias
consideradas como las mas importantes: papel
confidencial, tonery pilas alcalinas.

El papel confidencial es retirado y gestionado por
entidades autorizadas. Este proceso garantiza su
traslado y procesamiento en instalaciones de
reciclaje adecuadas, emitiéndose un certificado
acreditativo segun la normativo aplicable para su
reciclaje.

De igual manera, los téneres usados son recogidos
por unaempresa autorizaday llevados al punto
limpio correspondiente, con la certificacidon
necesaria. Los residuos electrénicos que se
generan ocasionalmente, como ordenadores o
impresoras, son retirados por nuestra empresa de
mantenimiento y gestionados también a través de
puntos limpios autorizados.

Enrelacién con los envases de plastico, el papel y
cartdn no confidencial y los residuos organicos, su
recogida se realiza mediante contenedores
especificos, bajo la gestidén del proveedor de
limpieza.

Nuestras instalaciones
disponen de puntos
especificos para depositar
los residuos mas comunes:
organicos, papel y carton,
papel confidencial,
plastico, toner, pilas o
equipos electronicos.

Nuestras instalaciones disponen de puntos
especificos para depositar los residuos mas
comunes: organicos, papel y cartén, papel
confidencial, plastico, vidrio, téner, pilas o equipos
electrénicos.

También promovemos el reciclaje utilizando vasos
de cartén enlos dispensadores de agua y vasos
compostables en las maquinas de café, y
proporcionamos tazasy botellas reutilizables a los
empleados parareducir el consumo de plasticos.

Las medidas adoptadas en materia de economia
circular estan alineadas con nuestro sectory
modelo de negocio. Fomentamos el uso de
materiales reciclados, como, por ejemplo, en los
articulos de merchandising adquiridos por el area
de Marketing.

Del mismo modo, incorporamos medidas que
minimizan la generacién de residuos durante los
eventos corporativos, garantizando un correcto
reciclaje.

Ademas, en nuestra guia de buenas practicas
ambientales en el entorno de trabajo, hacemos
referencia a laimportancia de una correcta gestion
y separacién de los residuos, tanto en la oficina
como en los entornos de teletrabajo.

Residuos (Tn) 2025 2024
Papel confidencial @ 1,215 0,885
Téner 0,025 0,019
Pilas alcalinas @ 0,006

(1) Los datos de residuos de papel corresponden Uinicamente al papel que se
destruye por contenido confidencial.

(2) En 2024 no se consideraron las pilas alcalinas como residuo generado,
por ello no hay dato en el histérico.
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Accion frente al
cambio climatico

El cambio climatico es unreto global y afrontarlo
depende de la contribucién de todos los sectores.
Por ello, aunque la industria aseguradora no genera
un volumen elevado de emisiones de carbono, su
papel resulta clave para impulsar la transicién hacia
una economia mas sostenible y de bajas emisiones.

Laresponsabilidad de una aseguradora frente a este
fendmeno implica gestionar tanto los impactos
directos de su actividad —cuestién enla que
trabajamos desde 2017— como los indirectos, que
se derivan de sus decisiones de aseguramiento e
inversion. En nuestro sector, las entidades pueden
fomentar practicas sostenibles mediante la
seleccion deriesgos o el disefio de productos que
promuevan la sostenibilidad. En el ambito de la
inversion, resulta fundamental combinar los
criterios econémicos con criterios ESG en la toma
de decisiones.

En 2025, Mutualidad ha puesto el foco en incorporar
la cartera de inversiones financieras al perimetro
de calculo de su huella de carbono organizacional,
con el objetivo de avanzar hacia una medicién mas
completa de suimpacto climaticoy reforzar la
integracién de los criterios ambientales en la
gestidon de sus activos. En este sentido, las
emisiones indirectas financiadas constituyen una
de las principales fuentes de emisiones del sector
aseguradory financiero.

3.2.1. Huella de carbono

La medicién de nuestras emisiones de gases de
efecto invernadero (GEl) nos permite identificar,
cuantificary hacer seguimiento de los impactos
ambientales directos, indirectos e inducidos. Esta
medicién abarca tanto nuestra operativa como las
inversiones inmobiliarias en las que gestionamos
suministros.

Durante 2025, revisamos la metodologia de calculo
de nuestra huella de carbono con el fin de reforzar
su alineamiento con las mejores practicas del
sector. Para ello, llevamos a cabo un analisis de
materialidad de las distintas categorias de alcance
3 del GHG Protocol e incorporamos al calculo
aquellas que resultaban aplicables y relevantes.
Este calculo hasido verificado por una entidad
independiente.

Elalcance1incluye las emisiones asociadas al
consumo directo de energia primaria, como las
derivadas de sistemas de calefaccion o fugas de
gases refrigerantes. En 2025, estas emisiones
fueron nulas, ya que en nuestras instalaciones no se
consumen combustibles y Unicamente
disponemos de suministro eléctrico.

Tema material Cambio climatico y eficiencia energética
GRI 3-3,102-4,102-5,102-6,102-7,102-8

El alcance 2 comprende las emisiones indirectas
asociadas al consumo de electricidad en nuestras
instalaciones. Para su calculo, este alcance puede
abordarse desde dos enfoques:

En el enfoque de mercado, las emisiones son
nulas, ya que la electricidad contratada cuenta
con garantias de origen 100 % renovable.

En el enfoque de ubicacidn, las emisiones
asociadas a este consumo eléctrico ascienden a
60,33 toneladas, debido al uso del mix eléctrico
nacional como factor de emisién.

Elalcance 3 incluye el resto de las emisiones
indirectas asociadas a las actividades de nuestra
cadena de valor. A efectos de analisis, distinguimos
entre las categorias operativas y la correspondiente
alahuellafinanciada (3.15). Esta tGltima representa
el 99,95 % de nuestra huella de carbono total y su
incorporacion, enlinea con las buenas practicas en
materia de reporte, explica el aumento tan
significativo registrado en las emisiones.

m Sl O emoouiconac

YRR CROGARGD.
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Categoria Emisiones (tCO:ze) % del total
Alcance1 0,00 - %
Alcance 2 (Basado en mercado) 0,00 - %
Alcance 2 (Basado en localizacién) 60,33 - %
Alcance 3 6.103.407,86 100,00 %
3.1Bienesy servicios adquiridos 2.479,46 0,04 %
3.2 Bienes de capital 36,01 - %
3.3 Actividadesrelacionadas con el consumo de 0.00 _ 9
combustibles y energia ! °
3.4 Transporte, distribucion y almacenaje de los insumos 0.20 _ 9
upstream !
3.5 Residuos generados 0,01 - %
3.6 Viajes de trabajo 23,13 - %
3.7 Desplazamiento de los trabajadores 93,81 - %
3.13 Activos arrendados 327,96 0,01 %
3.15 Emisiones financiadas 6.100.447,30 99,95 %
3.15Emisiones financiadas - Alcance 1y 2 960.298,74 15,73 %
3.15 Emisiones financiadas - Alcance 3 5.140.148,55 84,22 %
EMISIONES TOTALES 6.103.407,86 100,00 %

No obstante, conviene poner en valor el esfuerzo
sostenido de la compania, que calcula su huella de
carbono operativa desde 2017 y ha venido
reduciendo sus emisiones de forma progresiva.

Desde entonces, Mutualidad ha conseguido
alcanzar unareduccién en sus emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) correspondientes al
alcance 1y 2 (enfoque de mercado) del 100%.

1 3 tCO,eq

Huella de carbono de la

Asamblea General 2025.

Entre las iniciativas orientadas a reducir nuestras
emisiones de CO;, cabe destacar el uso de
vehiculos hibridos de bajo impacto ambiental por
parte de algunos gestores territoriales, asi como la
disponibilidad para la plantilla de un servicio de
desplazamientos laborales cortos prestado por un
proveedor que compensa la totalidad de las
emisiones generadas. Ademas, el 100% de la
energia eléctrica consumida en nuestras
instalaciones procede de fuentes renovablesy
disponemos de puntos de recarga para vehiculos
eléctricos.

En el dmbito de la digitalizacién, somos
conscientes del papel clave de la tecnologiaenla
reduccién de la huella de carbono. Las compaiias
que orienten su transformacién digital al
cumplimiento de los objetivos ESG estaran mejor
preparadas para afrontar los desafios regulatorios,
sociales y ambientales del presente y del futuro.

En 2025, hemos compensado el 100 % de la huella
de carbono generada en el ejercicio anterior.
Ademas, calculamos y compensamos la huella
asociada a nuestros principales eventos.

Por otro lado, alo largo de este ejercicio hemos
seguido impulsando iniciativas internas y externas
para concienciary sensibilizar a nuestros grupos de
interés sobre el cambio climatico.

1 9 6 6 tCO,eq

Huella de carbono del
Encuentro Econémico
Asegurador 2025.
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3.2.2. Riesgos y oportunidades del cambio climatico

Los compromisos de reduccién de la huella de
carbono establecidos por el Acuerdo de Paris
requieren realizar inversiones de gran envergadura.
Este acuerdo pone derelieve la necesidad de
movilizar los recursos financieros imprescindibles
para avanzar hacia una economia mas sostenible.
En este contexto, el sector asegurador desempena
un papel fundamental en la transicion haciauna
economia verde, tanto mediante sus politicas de
inversién como a través de sus estrategias de
aseguramiento.

La gestion de11.253 millones de euros en
inversiones, implica que en Mutualidad asumamos
nuestra responsabilidad como inversor
institucional, promoviendo el desarrollo de una
economia mas baja en carbono y resiliente al
cambio climatico. Somos conscientes de que
invertir en activos sostenibles contribuye a
minimizar los riesgos de depreciaciénalargo
plazo, ya que estas empresas estan mejor
preparadas para mantener su viabilidad y capacidad
de adaptacién en el tiempo.

Las finanzas sostenibles constituyen uno de los
ejes centrales de nuestra estrategia de
sostenibilidad y forman parte del lll Plan ESG
2025-2028, cuyo desarrollo se detalla en el capitulo
dedicado ala Gestion de la sostenibilidad de esta
memoria.

En este marco, el area de inversiones financieras de
Mutualidad ha establecido un umbral minimo de
calificacién medioambiental como criterio
adicional enlatoma de decisiones de inversion.
Ademas, contamos con una Politica de Integracién
de Riesgos de Sostenibilidad en las decisiones de
inversién, que define las directrices y procesos para
incorporar los riesgos ESG en la gestién de activos
junto conlosriesgos financieros tradicionales.

En Mutualidad asumimos
nuestra responsabilidad
CcOmo inversor,
contribuyendo al desarrollo
de una economia mas baja
en carbono y resiliente al
cambio climatico.

Alolargo de 2025, tal y como se detallaen el
capitulo Compromiso con la sociedad de esta
memoria, Mutualidad ha seguido teniendo en
cuenta la integracidn del enfoque de sostenibilidad
ensu estrategiade inversion.

Nuestra cartera financiera ha obtenido una
calificacion de 67 sobre 100 en sostenibilidad
ambiental, seguin la herramienta Clarity, que evalla
los criterios ESG aplicables a la cartera de
inversiones. Esta calificacion refleja una mejora de
cuatro puntos respecto al ejercicio anteriory se
basa en el analisis de indicadores cuantitativos,
politicas y compromisos publicos, asicomo en la
valoracién de posibles controversias en materia
medioambiental.

Temas materiales Cambio climatico y eficiencia energética,
Gestiéon de riesgos no financieros, Finanzas sostenibles
GRI 3-3,201-2
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El cambio climatico actiia como un factor de riesgo
transversal al incidir sobre riesgos que las entidades
aseguradoras ya gestionan de forma ordinaria,
como los riesgos técnicos, financieros,
estratégicos o reputacionales. En consecuencia,
Mutualidad lo incorpora a su sistema de gestion de
riesgos, con el fin de identificar, evaluary
supervisar sus posibles impactos.

La identificacion de los riesgos climaticos alos que
nos enfrentamos se detalla en el capitulo Gestién
deriesgos de esta memoria. En particular, los
principales riesgos ambientales —tanto fisicos
como de transiciéon—, se vinculan con la eventual
pérdida de valor de los activos de inversiony con un
incremento de la siniestralidad, originado por un
aumento de la mortalidad de determinados grupos
de poblacién.

En 2025 no se han registrado provisiones
especificas en el balance para cubrir riesgos o
contingencias medioambientales, ni se han
contabilizado gastos significativos relacionados
con esta materia. Dada la naturaleza de nuestra
actividad, no se aprecian impactos ambientales
significativos en nuestro pasivo contable.

Del mismo modo, mantenemos una gestidn
adecuada de los posibles riesgos

medioambientales asociados a nuestra actividad.

Esta valoracién de riesgo medioambiental
contempla la naturaleza del ramo de Vida, nuestra
cartera de inversiones financieras —constituida
sobre todo por deuda soberana—y nuestra cartera
inmobiliaria, situada principalmente en grandes
ciudades y debidamente asegurada.

Ademas, la presencia en Espana del Consorcio de
Compensacion de Seguros (CCS), entidad publica
estatal que cubre dafios derivados de
acontecimientos extraordinarios, incluidos
fenédmenos naturales, refuerza la gestion de estos
riesgos.
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Empleados

El area de Personasy Cultura de Mutualidad
desempeiia un papel estratégico como motor de
transformaciény desarrollo organizativo. A través
de las personas, activamos nuestro propdsitoy lo
conectamos con los objetivos de negocio,
asegurando que la cultura, el talento y el
desempefio contribuyan de forma directa al
crecimiento de la entidad.

En coherencia con ello, el nuevo Plan Estratégico
2025-2028 situia a las personas como pilar
esencial del modelo de crecimiento. Parte de la
conviccion de que la transformacién, la
innovacidény la sostenibilidad solo son posibles
con equipos comprometidos, diversos y alineados
con el propdsito. Por ello, la estrategia de
Personasy Cultura actlia como palanca transversal
para desarrollar capacidades, fortalecer el
liderazgo e impulsar una cultura agil que garantice
la correcta ejecucién del Plany la creacién de valor
alargo plazo.

Durante el ejercicio, hemos continuado trabajando
en la implantacion progresiva de un modelo propio
deliderazgo, disefiado de manera colaborativa con
los equipos, asi como en el modelo de evaluacion
de desempeno, que incorpora tanto el logro de
objetivos estratégicos como laforma en que estos
se alcanzan.

En un contexto de transformacion, la comunicaciéon
interna es una palanca critica de gestién del
cambio. Permite alinear ala organizaciénentornoa
las prioridades del Plan Estratégico 2025-2028,
trasladar de forma claralos avances e hitos
alcanzadosy contextualizar los principales
acontecimientos del entorno. De este modo, no
solo garantiza transparenciay acceso a informacion
relevante, sino que refuerza el compromiso, reduce
laincertidumbrey facilita una ejecucién coherente
y compartida de la estrategia.

Temas materiales Calidad y bienestar del empleado,
Diversidad, equidad e inclusidn
GRI 2-7,3-3,405-1

El conjunto de estas actuaciones contribuye a
consolidar nuestra transformacion cultural e
impulsa un modelo de trabajo mas orientado a
objetivos, que promueve la diversidad y el
bienestar, manteniendo siempre la cercaniay la
confianza como sefias de identidad.

Como reconocimiento a este esfuerzo, en 2025
hemos sido distinguidos, por sexto aiio
consecutivo, como una de las 100 mejores
empresas para trabajar en Espaina, alcanzando el
puesto 63 en el ranking de Actualidad Econémica.
Este reconocimiento valora alas companias con
mejor desempeiio en cuatro ambitos clave: gestién
del talento, retribuciéon y compensacion, clima
laboral, sostenibilidad y formacion.
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4.1.1. Formacion y desarrollo

El crecimiento de las personas es el motor de
nuestra organizacion. Creamos un entorno donde la
autonomia, laresponsabilidad y el desarrollo
continuo no son solo valores, sino realidades que
respaldamos con programas, herramientasy
oportunidades concretas para que cada persona
alcance sus metas profesionales.

Através del ecosistema de formacion Campus
Grupo Mutualidad, ofrecemos distintas opciones
de aprendizaje adaptadas a las necesidades
individuales. Dentro de este marco, Escuela
Comercial es el entorno especifico paraacompanar
al equipo comercial en su desarrollo, combinando
formacidén técnicay regulatoria con programas
centrados en competencias clave para un enfoque
de atencién al mutualista basado en la excelencia.

Por otra parte, Sumas Talento —un entorno
formativo hibrido que combina formacién en
centros dereferencia, tanto sectoriales como
generales, con el acceso a la plataforma digital
ODILO— permite que cada persona defina su propio
camino de aprendizaje promoviendo la
responsabilidad individual sobre su desarrollo
(accountability)y consolidando el aprendizaje
continuo (lifelong learning) como parte esencial de
nuestra cultura.

En esta plataforma, los empleados y las empleadas
pueden encontrar contenidos de desarrollo muy
diversos en multiformato (ebook, audiolibros,
pddcast...) con un disefio responsive que permite
consumirlos en cualquier momento y desde
cualquier dispositivo.

Durante 2025, hemos realizado 6.045 horas de
formacién dirigidas a nuestros profesionales. La
reduccién del nimero de horas respecto al ejercicio
anterior se debe alafinalizacién de una

capacitacién especifica del area Comercial, donde
la mayoria de empleados ya ha alcanzado el nivel
maximo de formacion.

Hemos seguido avanzando con el foro del Circulo
de Managers, un espacio de encuentroy
aprendizaje pararesponsables de equipo, orientado
a compartir experiencias, debatir sobre gestiéon de
personasy conocer tendencias en liderazgo. En
2025 serealizé una sesidon centradaenla
comunicacion efectiva sobre los temas de
transformaciény desafio dirigida a nuestros
equipos.

* MUSEO DEL SEGURO

Fundsciin MAPFRE

A través del ecosistema de
formacion Campus Grupo
Mutualidad, ofrecemos
distintas modalidades de
aprendizaje adaptadas a las
necesidades individuales.
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Ademas, como parte fundamental de nuestra
estrategia de gestion de talento, seguimos
apostando por la movilidad internay el desarrollo
profesional de nuestros equipos.

A través del programa CRECES Mutualidad
impulsamos el desarrollo de talento internoy
facilitamos el acceso a las vacantes disponibles
dentro de la organizacidn, equilibrando la
promocidéninternay laincorporacién de talento
externo. Publicamos todas las posicionesy
requisitos de forma transparente, antes de abrirlas
al mercado. En 2025, el 20 % de las vacantes se
cubrieron mediante promociones internas.

Continuamos avanzando en nuestro modelo de
liderazgo lanzado en 2023. En 2025 la plantilla ha
participado en los talleres en los que se aborda el
tercero de los ambitos de liderazgo de nuestro
modelo: el liderazgo de resultados.

Del mismo modo, cuidamos el onboarding de las
personas que se incorporan ala compania a través
del programa Sumas Mutualidad, disehado para
facilitar su integracién. Esta iniciativa combina el
conocimiento sobre el negocioy lavivencia de
nuestros valores, con la participacion de
profesionales expertosy lideres en sus areas que
trasladan su experienciay conocimiento alos
empleados recién incorporados. Las personas que
se incorporan a la entidad reciben, en el marco del
programa de onboarding, formacion sobre
sostenibilidad y su vinculo con el propédsito y la
estrategia de la compaiia.

La evaluacion de desempeiio se articula mediante
conversaciones periédicas entre cada profesional y
suresponsable alo largo del ano, que permiten
reflexionar conjuntamente sobre la contribucion
individual al proyecto de Mutualidad, tantoenla
consecucion de resultados como en laforma de
alcanzarlos. En 2025, el 100 % de la plantilla fue
evaluada.

2025 2024
% de personas que hanrecibido
formacién. 85 98
N° de horas de formacion. 6.045 13.005
N° de horas de formacién/ 31 75

empleado.

La diferencia en el nimero de horas de formacién entre 2024 y 2025 se debe
alafinalizacién de las capacitaciones del equipo Comercial, alcanzando en
sumayoria el nivel mas alto en formacion de distribuidores de seguros y
reaseguros.
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4.1.2. Salud y bienestar

Durante 2025, desde el area de Personas y Cultura
hemos seguido promoviendo la creacion de
entornos de trabajo segurosy el fomento de
habitos de vida saludable, considerando el
bienestar de las personas como un aspecto
estratégico para impulsar el desarrollo, tanto
organizacional como personal.

Contamos con un programa integral de salud y
bienestar, Suma Salud, Suma Bienestar, que aborda
el bienestar de las personas desde un enfoque
globaly se articulaentorno alos siguientes pilares:

Bienestar fisico.
Bienestar intelectual.
Bienestar emocional y social.

Bienestar financiero.

Ponemos adisposicion delosempleadosy sus
familiares un servicio telefénico gratuito de apoyo
y atencidn psicoldgicay social en colaboracién con
la Fundacién Salud y Personay Fundacién
Mutualidad.

Nuestra sede esta disenada para garantizar el
conforty bienestar de las personas. En este
contexto, hemos habilitado una sala de wellness,
donde se imparten clases de pilates, yoga,
meditaciony fitness, asi como un servicio de
fisioterapia, cofinanciado entre Mutualidad y los
empleados.

En esta linea, ofrecemos un servicio de catering
saludable, con entrega directa en las oficinas, y
también hemos mejorado las salas de lactancia para
facilitar la conciliacion.

Tema material Calidad y bienestar del empleado
GRI 3-3,403-3, 403-4, 403-5, 403-6

El programa de deshabituacién tabaquica ofrece a
la plantilla las tres primeras sesiones de forma
gratuitay cuenta con una valoraciéon muy positiva
por parte de las personas participantes.

Como parte de nuestras acciones en este ambito,
damos continuidad a los clubes de empleados y
empleadas vinculados al bienestar emocional y
social, promoviendo espacios de encuentro en
torno aintereses comunes. Estas iniciativas
fortalecen la convivencia, refuerzan el sentido de
pertenenciay contribuyen a consolidar una cultura
organizativa basada en la conexiony la confianza.

Mantenemos también nuestro compromiso conel
programa de voluntariado corporativo, ofreciendo
alas personas empleadas la posibilidad de
participar en actividades organizadas porla
compaiia, tanto dentro como fuera del horario
laboral. Alolargo de 2025, hemos contado con 19
participaciones.

De igual forma, ponemos a disposicion de todala
plantilla recursos formativos sobre salud y
bienestar a través de la intranet corporativa. Estos
contenidos abordan temas como el pensamiento
positivo, la gestidn corporal, el manejo del estrésy
laimportancia del descanso, entre otros. En 2025,
impartimos formaciones especificas en esta
materia, dentro del programa de onboarding de
empleados.

Actualmente, estamos en proceso de obtencién de
la certificacion WELL para nuestra sede, un
reconocimiento que acredita aquellos espacios
que promueven la salud, el bienestary la calidad de
vida de las personas que los utilizan.
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Prevencion de riesgos laborales

El Plan de Prevencién de Riesgos Laborales y el Plan
de Evaluacién abordan los principales riesgos
inherentes a laactividad de laaseguradora. En
términos generales, estos riesgos estan
relacionados con el uso de pantallas de
visualizacién de datosy con el entorno de oficina,
como golpes o caidas.

La plantilla dispone de un protocolo de actuacion
en caso de accidente laboral, que asegura una
respuesta agil y coordinada.

Ofrecemos anualmente reconocimientos médicos
atodas las personas empleadas que deseen
realizarlos. En el caso de los mayores de 45 afios,
incluyen marcadores PSA, un indicador tumoral de
cancer de prdstata para cubrir un mayor alcance.

Ademas, todas las nuevas incorporaciones reciben
formacion especifica en prevencion deriesgos
laboralesy seguridad en el trabajo.

Contamos también con un Comité de Seguridad y
Salud, un érgano consultivo que facilita la
participacion de la plantilla en la gestion de la
seguridady lasalud laboral. Este comité, esta
compuesto por tres delegados de prevencion,
designados por larepresentaciéon legal de los
trabajadores, y tres representantes designados por
la empresa.

En 2025 nuestro indice de
siniestralidad por
accidente laboral ha sido
menor del 1%, con 2
accidentes sin baja médica.
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4.1.3. Diversidad, equidad e inclusion

Nuestra meta es promover un entorno inclusivo,
diversoy equitativo, en el que todas las personas
puedan desarrollarse plenamente y sentirse
valoradas.

Para ello contamos con la Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusiéon Tal Como Soy, aprobada por la
Junta de Gobierno en 2022, que establece nuestras
directrices y compromisos en esta materia. Este
marco pone el foco en laigualdad de género, la
diversidad generacional, lainclusién de personas
condiscapacidady el respeto ala diversidad LGTBI.

Nuestro Cédigo Etico y de Conducta, junto con la
Politica de Derechos Humanos, también reflejan
nuestro compromiso con la equidad, lano
discriminaciény laigualdad de oportunidades para
todas las personas de la organizacion. La
diversidad, la equidady la inclusién constituyen un
ambitos clave de actuacién dentro del lll Plan ESG
2025-2028.

| A

- B
PN
20040 g
adN NG i

La Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusion Tal
Como Soy establece
nuestras directrices y
compromisos en diversidad,
equidad e inclusion.

Tema material Diversidad, equidad e inclusién
GRI3-3,405-1,406-1

En 2025, hemos dado continuidad a las Entrevistas
Tal Como Soy, unainiciativa que visibilizala
diversidad de nuestro equipo, a través de historias
personales que ponen en valor tanto la contribucién
profesional como la dimensién humana de quienes
formamos Mutualidad.

Con el objetivo de identificar y reducir sesgos
inconscientes, ponemos a disposiciondela
plantilla formacién sobre estas materias, de
caracter obligatorio para todas las nuevas
incorporaciones.

Durante 2025, no se ha producido ningtin incidente
significativo relacionado con la discriminacién.

TalComoSoy
#ConOrgullo
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Principales compromisos de Mutualidad
en diversidad, equidad e inclusion

Respetar la diversidad y proteger la
igualdad de oportunidades, asi como
lano discriminacion por cualquier
circunstancia.

Promover un estilo de liderazgo que
abogue por ladiversidad, la equidad y
lainclusion.

Entender que la diferencia, la
identidad y la singularidad de cada
persona enriquece alos equipos,
aportando puntos de vista,
conocimientos, experienciasy
valores distintos que mejoran la
respuesta alas necesidades del

- Contribuir al impulso de una cultura
mutualista.

deladiversidad en el sector
aseguradoryenlasociedad ensu
conjunto.

Impulsar un ecosistema donde todas
las personas se sientan incluidas y
parte importante de la comunidad

que conforma Mutualidad.

Cero tolerancia hacia cualquier forma
de discriminaciény falta de respeto
hacialadignidad de las personas.
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Compromiso con la discapacidad y la accesibilidad

Trabajamos para promover un entorno inclusivo
que garantice laigualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad. Colaboramos con
entidades sociales para facilitar laincorporacién
laboral de personas con discapacidad.

Mas alla de lainsercién laboral, impulsamos
también iniciativas de sensibilizaciony
visibilizacién. Por ejemplo, con motivo del Mes
Europeo de laDiversidad, celebramos nuestra
primera exposicién artistica de personas con
discapacidad: Mundos Mutuos, donde lainclusién
se convirtié en protagonista a través del trabajo de
La Casa de Carlota —agenciareconocida porla ONU
por su modelo de inclusiény diversidad-.

En el dambito de la educaciény la autonomia,
desarrollamos junto a Fundacién Mutualidad
acciones de voluntariado corporativo sobre
educacién financiera dirigidas a jovenes con
discapacidad intelectual.

De forma complementaria, la Fundaciéon promueve
el desarrollo de competencias financierasy la
difusidn de la cultura de la sostenibilidad entre
personas con discapacidad a través de su
programa Laboratorio de Ahorroy Consumo
Responsable. Ademas, en 2025 Fundacion
Mutualidad y Fundacién ONCE firmaron una
alianza estratégica para promover los derechos de
las personas con discapacidad. El acuerdo impulsa

formacion especifica en discapacidad y su marco
juridico, asi como acciones de sensibilizaciény
comunicacién para fortalecer una sociedad mas
inclusiva.

En materia de accesibilidad universal, a cierre de
2025, contamos con 14 certificaciones AIS en
distintos inmuebles de nuestra cartera, que
acreditan nuestro trabajo en favor de la
accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva.

En este sentido, las dos oficinas de atencién
presencial a mutualistas incorporan medidas
especificas de accesibilidad como bucles
magnéticos para mejorar la atencidn a personas
con audifonos e implantes auditivos, mostradores a
distintas alturas para personas usuarias de sillas de
ruedas, sefalética de gran tamafo para personas
con bajavisiény elementos adaptados que
garantizar un transito accesible en las
instalaciones.

Del mismo modo, nuestra web esta disefiada
siguiendo criterios de accesibilidad, cumpliendo
los niveles Ay AA establecidos en la norma WCAG
2.1(Web Content Accessibility Guidelines 2.1). Con
elfindeirun paso masalla, en 2025, hemos iniciado
un proceso de mejora para incorporar no solo la
reciente normativa en materia de accesibilidad
para clientes en Espafay la Unién Europea, sino los
niveles AA o AAA de WCAG 2.1, asi como pruebas
manuales con personas con diferentes
discapacidades.
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Compromiso con la igualdad de género

Laigualdad de género constituye un eje prioritario
que materializamos mediante iniciativas y medidas
que promueven la equidad y laigualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Un ejemplo de ello es laimplementacion de nuestro
Il Plan de Igualdad 2025-2028, que hemos iniciado
este ano después de haber sido aprobado a finales
de 2024 y elaborado a través de una Comision de
Igualdad constituida por tres miembros de la
representacién de los trabajadores y tres miembros
representantes de la compaiiia. Durante el ejercicio
se constituyd también, la Comision de Seguimiento
delll Plan de Igualdad, de la cual forman parte tres
representantes por parte de laempresay tres porla
parte social.

Como parte de este compromiso, contamos con un
protocolo especifico parala prevencion y actuacion
ante situaciones de acoso, que refuerza nuestra
apuesta por un entorno laboral seguro, respetuoso
einclusivo. Este protocolo se comunica de forma
recurrente a la plantilla a través de distintos canales
internos, incluyendo la intranet corporativay las
acciones formativas vinculadas al Canal Interno de
Informacién de Infracciones.

La importancia otorgada a laigualdad de género
también se refleja en el capitulo tres de nuestro
Dialogo Activista de lo Mutuo, que dedicamos a la
celebracién del Dia Internacional de la Mujer. En él,
destacadas invitadas compartieron sus
experiencias tras alcanzar puestos de liderazgo en
sectores como la Guardia Civil, profesiones STEM y
altos cargos directivos, ambitos en los que la
presencia femenina hasido histéricamente escasa.

En esta linea, el 25 de noviembre nos sumamosala
conmemoracién del Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, con el
fin de visibilizar esta realidad, promover politicas e

impulsar la participacién ciudadana para construir
sociedades mas seguras e igualitarias.

Parareforzar el papel de la mujer en el dmbito
profesional, estamos adheridos a iniciativas como
Women in a Legal World, plataforma de referencia
enlapromocién de laigualdad en el entorno
empresarial.

En el marco de esta colaboracién, Fundacion
Mutualidad ha respaldado durante 2025 el Legal
Leadership Development Executive Program de
Harvard, una formacién ejecutiva de cinco dias
dirigida a potenciar el liderazgo de mujeres en
puestos de alta responsabilidad en el sector
juridico, acogiendo en sus instalaciones a medio
centenar de profesionales de primer nivel.

Con este mismo fin, mantenemos alianzas con
otrasredes como Red EWIy EJE&CON, que
promueven activamente laigualdad de género en el
mundo laboral.

Somos conscientes de que los sesgos de género,
asociados a estereotipos socioculturales siguen
representando una barrera para alcanzar una
igualdad efectiva, especialmente en el ambito
profesional. Por ello, desarrollamos un plan de
visibilidad externa que pone en valor el liderazgo
femenino dentro de Mutualidad, mediante la
participaciéon de profesionales de la compaiia en
ponencias, tribunas de opinidny eventos
sectoriales de referencia.
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Compromiso con las diferentes generaciones

La diversidad generacional presente enla
organizacion es reconociday valorada como una
fuente de aprendizaje mutuo. La convivencia de
distintas generaciones en el equipo de trabajo
aporta unariqueza de perspectivas y experiencias
que favorece lainnovacion, el aprendizaje continuo
y laadaptacién al cambio.

Para facilitar el acceso de las personas jovenes al
mercado laboral, hemos participado por tercer aifio
consecutivo en el programa de FP Dual
especializado en seguros, impulsado por entidades
como UNESPA. En este contexto, en 2025 hemos
acogido a tres estudiantes que han compaginado
suformacién académica con el desarrollo de
practicas laborales en la compania.

Contamos con el programa Junior Talent Program,
unainiciativa de desarrollo dirigida a perfiles con
experiencia profesional emergente. A través de
este programa, durante 2025 colaboraron con
Mutualidad cuatro personas, todas ellas con
remuneraciéony alta en la Seguridad Social,
avanzando en sus primeros pasos en el entorno
laboral.

Fomentamos también la contratacion de
profesionales de diferentes generacionesy la
creaciéon de equipos multigeneracionales. Como
resultado, el 38 % del total de contrataciones de
este ejercicio ha correspondido a personas de mas
de 50 aios.

1 : ——

- + Cruz Roja

+ S0

De mayor quiero

ENSENARTE TODO
LO QUE SE

BEEEs ] itcidod | S

Todo el equipo realiza la
formacion Experto Mundo
Sénior, orientada a
sensibilizar en aspectos como
la planificacion financiera en
etapas de madurez, la
superacion de estereotiposy
las mejores practicas de
relacion y comunicacion con
el colectivo sénior.

Todas las nuevas incorporaciones de Mutualidad
realizan la formacién Experto Mundo Sénior,
orientada a capacitary sensibilizar en aspectos
clave como la planificacidn financiera en etapas de
madurez, la superacién de estereotipos asociados a
la edady las mejores practicas de relaciény
comunicacién con el colectivo sénior.

Durante el afio también hemos promovido entre la
plantilla campaiias informativasy de
sensibilizacion sobre el Alzheimery la detecciony
prevencion de situaciones de abuso o maltrato en la
vejez.

Esta vision se extiende a nuestra colaboracion con
Fundacién Mutualidad en iniciativas de
investigaciény desarrollo de soluciones vinculadas
alreto de lanuevalongevidad, el envejecimientoy
la construccion de sociedades intergeneracionales.

Un ejemplo de este compromiso es el ll Tratado de
Derecho y Envejecimiento realizado y presentado
en 2025, cuya informacién se puede ver ampliada
en el capitulo de Fundacion Mutualidad.
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Compromiso con las personas LGTBI

Nuestro objetivo es construir un entorno laboral
donde todas las personas puedan sentirse libres de
ser ellas mismas y compartir aspectos de su vida
personal sin temor a ser excluidas o discriminadas.

En 2025, hemos firmado nuestro I Plan de Igualdad
LGTBI conlarepresentacion legal de las personas
trabajadoras, convirtiéndonos en la primera
entidad del sector asegurador en inscribir un plan
de estas caracteristicas en el Registro y Depdsito de
Conveniosy Acuerdos Colectivos de Trabajo
(REGCON). Este hito reafirma nuestra apuesta porla
promocidn de laigualdad real y efectiva dentro de
la organizacion.

El plan LGTBI 2025-2029 responde a uno de los
compromisos adquiridos en el marco de nuestra
estrategia de sostenibilidad y marcala hoja deruta
para garantizar un entorno laboral libre de todo tipo
de discriminacién porrazén de orientacién sexual,
identidad o expresién de género.

Recoge un conjunto planificado de medidasy
recursos, entre las que destacan la implementacién
de acciones para garantizar la ausencia de sesgos
enlos procesos de seleccidny promocién; la
revision de nuestras comunicaciones corporativas;
y la aprobacién de un protocolo especifico parala
prevencidny actuacion ante situaciones de acoso o
violencia.

Durante el ejercicio, hemos seguido desarrollando
campaiias de sensibilizacidon dirigidas a nuestros
grupos de interés, con el fin de reforzar nuestros
compromisos con el colectivo LGTBI y visibilizar las
situaciones de discriminacién que alin persisten en
el dmbito laboral.

Dentro de lainiciativa Tal como soy, este afio
lanzamos una edicion titulada #ConOrgullo,
subrayando la adhesién de la organizaciénala
creacion de entornos laborales seguros y auténticos,
donde ladiversidad —cultural, profesional, de
género, generacional y de experiencias— sea
plenamente reconociday respetada.

En 2025, también nos hemos unimos alaRed
Empresarial por laDiversidad e Inclusién LGBTI
(REDI), un ecosistema de empresasy profesionales
que se dedica a crear entornos laborales inclusivos,
segurosy respetuosos con todas las personas, y a
los Principios de Conducta para las Empresas en
materia LGTBI+ de Naciones Unidas, una apuesta
por convertir las palabras en acciones concretasy
sostenidas en el tiempo.

En 2025, hemos
firmado nuestro I Plan
de Igualdad LGTBI con
la representacion legal
de las personas
trabajadoras.
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Tema material Calidad y bienestar del empleado
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4.1.4. Dialogo y experiencia del empleado

La experiencia del empleado es una prioridad para
el area de Personas y Cultura de Mutualidad. Desde
esta conviccidn, nuestra estrategia se basaenla
escucha activa de nuestros equiposy la
cocreacioén de soluciones que respondan tanto a
las necesidades de los y las profesionales como a
los objetivos de negocio.

En 2022, llevamos a cabo la primera encuesta de
experiencia de empleado. En 2025, hemos
repetido esta medicidn, alcanzando un eNPS de 22
(frente a una puntuacioén de 41en 2024). Aunque el
nivel global de experiencia del empleado se
mantiene en valores positivos, somos conscientes
del descensorespecto a mediciones previasy,
como en anos anteriores, hemos analizado estos
resultados en profundidad para definir e impulsar
acciones en los diferentes niveles de la
organizacion. El Company Effort Score hasido 7,2
y la participacién de la plantilla en la encuesta ha
sido del 84 %.

Ademas, contamos con una herramienta interna
que nos permite medir, de forma continuada, el
compromiso, la satisfaccidony la motivacion de los
equipos através de encuestas semanales. Los
resultados son analizados por el equipo directivo
paraidentificar tendenciasy definir acciones de
mejora adaptadas a las necesidades detectadas.
En 2025, el indice de compromiso (engagement)
de laplantilla se ha situado en 7,2 sobre 10 (frente
al 7de 2024).
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Relaciones laborales y didlogo social

Nuestro modelo de relaciones laborales se basa en
el didlogo social, el cumplimiento de la normativa
vigentey el respeto alos acuerdos alcanzados con
larepresentacion legal de las personas
trabajadoras.

En el ambito sindical y de negociacion colectiva,
garantizamos el respeto de los derechos laborales,
lalibertad de asociacidny larepresentacion
colectiva. Contamos con un Comité de Empresa,
con el que mantenemos una relacién fluiday un
didlogo constante, orientado a la mejora de las
condiciones laborales.

Asimismo, disponemos de un convenio colectivo
vigente, que incorpora mejoras respecto alo
establecido en el Estatuto de los Trabajadores,
especialmente en materia de salud y seguridad
laboral.

En este misma linea, ofrecemos beneficios sociales
y medidas de flexibilidad que superan las
condiciones recogidas tanto en el Estatuto de los
Trabajadores como en el convenio sectorial de
referencia.

% de empleados/as cubiertos por convenio
colectivo

2025 2024

100 % 100 %

Comunicacion interna

En Mutualidad entendemos la comunicacién
interna como una palanca que conectay movilizaa
los miembros del equipo humano. No solo se trata
de transmitir informacién, sino de crear un espacio
donde cada miembro del equipo se sienta valorado,
escuchadoy conectado con nuestro propdsito,
valores y misién. Por ello, hemos establecido un
modelo de comunicacidn transparente y cercano,
que invita a participar en nuestra trayectoria
colectiva.

En 2025, hemos seguido reforzando nuestra
estrategia de comunicacién interna sobre dos
pilares fundamentales, alineados con el proceso de
transformacion que vivimos: la comunicacion
como apoyo ala gestién del cambioy como
elemento de refuerzo de nuestro compromiso.

Este modelo se materializa en iniciativas que,
ademas de informar, inspirany conectan. A través
de encuentros con ladirecciéony contodo el comité
ejecutivo, focus groups y encuestas tematicas,
escuchamos activamente a nuestros equiposy
damos respuesta a sus necesidades y expectativas,
construyendo una estrategia coherente con el
momento organizativo.

En paralelo, bajo el segundo pilar creamos espacios
de conversacion positiva que generan seguridad
psicolégicaeinspiraciéony fomentan el aprendizaje
y el apoyo mutuo.

Ofrecemos beneficios
sociales y medidas de
flexibilidad que
superan las
condiciones recogidas
tanto en el Estatuto de
los Trabajadores como
en el convenio sectorial
de referencia.
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4.1.5. Compensacion y beneficios

Nuestra politica de compensacién se articulaa
través de un paquete de beneficios y ventajas
corporativas, alineado con nuestra apuesta por el
empleo estable y de calidad.

La politica retributiva esta disefiada para reconocer
el talentoy los resultados del equipo humano,
contribuyendo al cumplimiento de nuestra
estrategiay objetivos, y garantizando, al mismo
tiempo, unaremuneracion justa, la equidad interna
y la competitividad externa.

Nuestro modelo de trabajo se basa en la direccién
por objetivos. Cada afio definimos objetivos
estratégicos, departamentales e individuales,
alineados con el plan estratégico en vigor, que se
reflejan en un esquema retributivo que combina
remuneracién fijay variable.

Laremuneracién fija incluye el salario base y otros
conceptosretributivos garantizados, considerando
laresponsabilidad del puesto, las competenciasy la
experiencia de cada profesional. La remuneracion
variable se vincula al grado de cumplimiento de
objetivosy la percibe el 100 % de la plantilla.

De forma complementaria, ofrecemos a nuestros
profesionales la posibilidad de adherirse a un
sistema de retribucidn flexible, que permite
sustituir parte de laretribucién fija por beneficios
en especie, como vales de guarderia, formacion
personal, seguro médico o tarjetas de transporte.

Toda lainformacién relacionada con compensacion
y beneficios esta disponible parala plantillaenla
intranet corporativa, donde pueden consultar
conceptos salariales, opciones de retribucién
flexible, beneficios socialesy la politica de
remuneracién variable especifica para el area
comercial.

Entre los principales beneficios y ventajas
corporativas ofrecidos a la plantilla destacan:

Ayudas de formacion.
Compensacién diaria por comida.
Seguro de prevision paralajubilacidn.
Seguro de vida.

Acceso alos productosy servicios de la
compafia, dandose de alta como mutualista.

En 2025, hemos aplicado un incremento salarial del
2,8 %, enlinea con el IPCinteranual y conforme alo
previsto en nuestro convenio colectivo,
contribuyendo asi a preservar el poder adquisitivo
de todala plantilla.

Compromiso con la equidad salarial

La igualdad retributiva forma parte de nuestro
compromiso con la no discriminacion salarial por
razén de género, asegurando la equiparaciéon de
salarios dentro de cada grupo profesional. Las
tablas salariales recogidas en el convenio colectivo
se basan en criterios objetivos como la
cualificacién profesional, la experiencia o el nivel
de responsabilidad, sin ningulin trato diferencial por
razén de sexo en laretribucién asociada alajornada
ordinaria.

Para el calculo de las medias salariales se considera
el salario bruto anual, ajustando todos los casos a
un escenario de jornaday anualidad completas.
Este enfoque elimina posibles desviaciones
derivadas de jornadas reducidas, contratos a
tiempo parcial o incorporaciones a lo largo del aio.
Entodos estos casos, las retribuciones se
normalizan y anualizan para garantizar un calculo
preciso de la brecha ajustada.

Temas materiales Calidad y bienestar del
empleado, Diversidad, equidad e inclusién
GRI 3-3,401-2,405-2

Brecha salarial

Datos de brecha salarial por género, con los datos
segmentados por categoria de convenio.

Categorias de convenio Brecha salarial por género

0 -4,84%
1.1 7,78 %
1.2 0,78 %
1.3 4,77 %
2.1 0,06 %
2.2 -0,88 %
2.3 5,87 %
2.4 -0,22%
2.5 1,86 %
2.6 0,19 %
3.1 0,00 %
3.2 0,00 %

Férmula de célculo utilizada:
(Media salarial de los varones - Media salarial de las mujeres) / media
salarial de los varones) * 100.

Los datos constatan que, en la gran mayoria de
categorias, no existe brecha salarial, con
resultados cercanos al 0 %. En aquellas categorias
donde se observa alguna diferencia salarial, esta es
inferioral 10 % y se justifica por la diversidad de
funcionesy responsabilidades propias de los
distintos puestos dentro de cada categoria.
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4.1.6. Flexibilidad y conciliacion

Mantenemos un compromiso con la flexibilidad
laboral, facilitando la conciliacion personal y
profesional.

Conscientes de que las nuevas tecnologias han
transformado la manera de trabajar, apostamos por
ponerlas al servicio de las personas, promoviendo la
autonomiay laflexibilidad necesarias para lograr un
equilibrio saludable entre el trabajo y lavida
personal.

En este marco, en Mutualidad hemos desarrollado
un modelo propio de trabajo flexible, Plan Flex,
disefado a partir de un proceso de escuchay
cocreaciéon con los equipos, y sustentado en
principios clave como la confianza, la autogestion,
la corresponsabilidad y el bienestar.

El Plan Flex incluye medidas como el teletrabajo —
con laposibilidad de realizar hastael 40 % de la
jornada en remoto—, horarios flexibles para el
inicioy finalizacion de lajornada, limitacién de
reuniones internas, respeto por el tiempo de
descansoy larecomendacién de no enviar correos
ni realizar llamadas fuera del horario laboral.
También contemplala posibilidad de ausentarse
por motivos personales con la opciéon de recuperar
esas horas alolargo del anoy promueve los
Encuentros Flex, reuniones presenciales de
caracter corporativo que refuerzan la cohesiény el
compaferismo.

Para afianzar este plan, impulsamos ademas un
programa de desarrollo continuo centrado en el
uso eficaz de herramientas digitales en entornos
hibridos, la promocién de una conexién digital
saludabley el desarrollo de habilidades clave para
las personas responsables de equipos.

Actualmente, el 100 % de la plantilla esta adherida
al modelo de trabajo flexible.

Tema material Calidad y bienestar del empleado
GRI 3-3,401-2,401-3

2025 2024
Hombres 0% 0%
% de empleados/as acogidos a medidas de . o o
conciliacién. Mujeres Ehe > %
Total 2% 3%
Hombres 5 1
o . .

N.° de personas que han disfrutado de permiso Mujeres 4 5

parental.
Total 9 6
Hombres 100 % 100 %
% de retorno al trabajo tras un permiso parental. Mujeres 100 % 100 %
Total 100 % 100 %

Medidas adicionales de conciliacién

Complementamos el Plan Flex con otras iniciativas de
conciliacidn, entre las que destaca el permiso retribuido
para que ambos progenitores puedan asistir a visitas
médicas durante el embarazo.

STOP ala REUNIONITIS

En 2025, lanzamos la campana interna
Stop alareunionitis para promover una
cultura de reuniones mas eficientes, con
objetivos claros, duracién acotada

y decisiones concretas.

STOP

Reunionitis

Disminuir el nimero de reuniones nos permite liberar
tiempo de calidad, mejorar la concentraciony favorecer
un trabajo mas orientado a resultados. Al mismo tiempo,
contribuimos al bienestar de las personas, evitando la
sobrecargay fomentando una gestion del tiempo mas
saludable.

Organizacion del tiempo de trabajo

Lajornadalaboraly el horario se
regulan por el convenio colectivo.
En 2025, el calendario laboral
contempld un total de 1.692 horas
anuales, con 25 dias de
vacaciones, 1diaadicional de
jornada de libre disposiciény 97
dias de jornada reducida
intensiva. En cumplimiento con la
normativa vigente, que exige el
registro diario de la jornada
laboral, Mutualidad dispone de
una herramienta de gestién del
tiempo que, ademas de facilitar el
cumplimiento normativo, permite
alas personas empleadas
gestionar de forma flexible su
jornaday solicitar permisosy
vacaciones de forma agil.
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Mutualistas

Los mutualistas son nuestrarazéondesery el eje
central de nuestra toma de decisiones.
Mantenemos con ellos una escucha activay
permanente, con el objetivo de desarrollar
productosy servicios con impacto positivo en las
personasy en el entorno.

Con este mismo propdsito, trabajamos de forma
continua en lamejora de la experienciade clientey
en lapromocidénde la cultura financiera. La
ciberseguridady la proteccién son aspectos
esenciales de este compromiso, junto conla
transparenciay la claridad en nuestras
comunicaciones.

Gracias a nuestro modelo de negocio, en 2025
Mutualidad generd 501 millones de euros de valor
econdmicoy social paralosy las mutualistas. Este
retorno no se limita a larentabilidad distribuida,
sino que se concreta también en productosy
servicios gratuitos de alto valor anadido y en
beneficios sociales.

4.2.1. Oferta con
impacto social

Nuestra oferta busca responder a necesidades
reales de las personas en distintas etapas de su
vida, combinando previsién, proteccion,
acompafiamiento y formacién para contribuir a su
bienestar financiero, personal y social.

Estaresponsabilidad fortalece nuestra capacidad
de adaptacion y competitividad, y nos permite dar
respuesta a algunos de los principales retos
sociales actuales.

Soluciones para cada etapa de la vida

Personas sénior

El progresivo envejecimiento de la poblacién
requiere el desarrollo de productos y servicios que
contribuyan a mantener la calidad de vida, la
autonomiay lainclusién de las personas mayores
de 65 afnos.

Através de Soy Sénior, ofrecemos soluciones para
la planificacién de lajubilacién, la gestién de los
recursos tras el retiroy el apoyo en casos de
dependencia. Entre sus servicios se incluyen el
acompaifiamiento y la tramitacion gratuitade
procedimientos relacionados con la dependencia,
asicomo el acceso aayudas econdmicas
destinadas a promover la autonomiay el bienestar.

Tema material Finanzas sostenibles
GRI 3-3

De forma complementaria, junto a Fundacion
Mutualidad impulsamos el programa Ayudas 65+
dirigido a mutualistas alternativos que reciben la
prestacién dejubilaciény se encuentran en
situacion desfavorable.

Por su parte, la Escuela de Pensamiento de
Fundacion Mutualidad impulsa actividades de
investigacion centradas enlalongevidady el
envejecimiento. En este marco, actualmente se
encuentra en desarrollo un proyecto de
investigacion para la elaboracion de tablas
actuariales de dependencia, que nos permitira
adaptar con mayor precision nuestra oferta
aseguradora a las necesidades derivadas del
aumento de la esperanza de viday las situaciones
de dependencia.
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Cuidados

En el marco del nuevo Plan Estratégico 2025-2028,
el disefo de productos no se limita ala creacionde
soluciones financieras, sino que define nuestra
ambicién de convertirnos en el referente del ciclo
de vida del mutualista y sus cuidados. Esta vision,
desarrollada en 2025, se estructura en una hoja de
ruta con tres pilares fundamentales para el
despliegue de un ecosistema de servicios futuros:

1. Propuesta de valor centrada en la autonomia.
Nuestraambicién es trascender el modelo
tradicional de ahorroy evolucionar hacia un modelo
de protecciénintegral de lalongevidad. El disefio
actual se enfoca en que el mutualista no solo
disponga de capital, sino también de una estructura
de servicios y asesoramiento que garantice su
autonomia en el hogar, acompanando una vida
sostenible en esta etapa.

2. Previsibilidad econémica para garantizar los
cuidados. Integramos la salud fisicay el bienestar
financiero como un todo, con el objetivo de ofrecer
certidumbrey estabilidad alo largo de las distintas
etapas delavida.

3. Ecosistema integrado como parte del nticleo del
negocio. Actuamos como orquestadores de
solucionesy servicios, coordinando unared de
socios especializados. Esto nos permite asegurar la
calidad y la coordinacién del ecosistema, activando
desde ayudas publicas hasta servicios de alta
especializacién.

En este contexto, en 2025 Fundacién Mutualidad ha
puesto en marcha el Programa de Formacion para
el Cuidado y la Autonomia para mutualistas y otros
colectivos, con el fin de transformar la accién de
cuidar en una experiencia enriquecedora que
refuerce el autoestimay la autonomia tanto de las
personas con pérdida de autonomia como de
quienes las cuidan.

Emprendedores y autbnomos

El colectivo de auténomosy emprendedores
desempefia un papel clave en el crecimiento
econdmico y social. Para apoyar su formaciény
ayudarles a afrontar los retos de su actividad,
Mutualidad cuenta con Soy Auténomo, que ofrece
un acompanamiento integral con productosy
servicios flexibles adaptados a sus necesidades.

En este mismo ambito, disponemos también de
Finanzas para Auténomos, centrado en aspectos
clave dela gestidony la planificaciéon econédmica de
emprendedores y profesionales por cuenta propia.

Ademas, a través de la Fundacién impulsamos el
programa Lab Emprendimiento Juridico para
promover laformacion, incubaciény aceleracién
de proyectos innovadores en el ambito legal.
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Jovenes

Las generaciones mas jovenes afrontan
necesidades especificas en materia de formacién,
proteccion frente ariesgos y educacion financiera.
Pararesponder a estos retos, desarrollamos la
iniciativa Soy Joven, que ofrece productos de
ahorroy proteccién adaptados a este colectivo.

Impulsamos diferentes iniciativas para promover
las competencias financierasy la cultura del ahorro
entre los jovenes espafoles, como via para
favorecer unatoma de decisiones mas informaday
responsable sobre su futuro econémico.

En paralelo, Fundaciéon Mutualidad concede becasy
promueve programas formativos que refuerzan la
empleabilidad y la preparacion de los jévenes
mutualistas en un entorno laboral cada vez mas
exigente.

Soluciones aseguradoras

Ahorro colaborativo

El propdsito es el motor de nuestra forma de
trabajary da sentidoy coherencia a la estrategia en
cada unade nuestras areas de producto. En este
marco, alolargo de 2025 hemos trabajado en uno
delos pilares clave de nuestra propuesta de valor: la
comunidady la colaboracion.

Fruto de esta linea de actuacién, hemos disefiado
un nuevo producto de vida ahorro orientado a
impulsar una generacién de rentabilidad mas
colaborativa, basada en uninterés basey en el
comportamiento tanto individual como colectivo.
El producto saldra al mercado en el primer
trimestre de 2026 para colectivos y, ademas de
reforzarlavinculacién alargo plazo con el
mutualista, mejorara su rentabilidad.

Salud psicolégica

La salud mental es un elemento clave para el
bienestar social. Disponemos de un Programa de
Atencidn Psicoldgicay Social, en colaboracidon con
la Fundacién Salud y Personay Fundacién
Mutualidad, basado en un servicio de apoyo
telefénico disponible 24 horas al dia, los siete dias
de lasemana.

Este servicio, gratuito, confidencial y accesible en
variosidiomas, se dirige a mutualistas alternativos
y sus familiares (padres, conyuge o pareja e hijos) y
lo prestan profesionales de la Psicologiay el Trabajo
Social.

De forma complementaria, seguimos impulsando
el bienestar financiero como elemento esencial
para la estabilidad de las familias y el desarrollo
social.

Con el fin de fomentar la cultura financieray
promover una planificacién responsable, ponemos
adisposicion de los mutualistas distintas
herramientasy servicios. Desde 2025,
acompailiamos a despachos, empresasy otros
colectivos asociados a través del mercado
exclusivo de affinities, mediante talleres y
webinars dirigidos a sus empleados y miembros.

Estas iniciativas se refuerzan con seminarios 'y
materiales divulgativos que ayudan a fortalecer la
cultura del ahorroy la planificacion financiera,
tanto entre los mutualistas como en la sociedad en
general.

Lainiciativa pretende promover el bienestar
emocional —considerado tan relevante como el
bienestar fisico—, y para ello ofrece herramientas
para gestionar el estrés y las preocupaciones.

Del mismo modo, organizamos sesiones periodicas
paratodos losy las mutualistas con profesionales
de la salud mental, en las que se abordan temas de
interés y se ofrecen pautas practicas para afrontar
distintas situaciones de la vida cotidiana.

UnitLinked sostenible

Dentro de nuestra oferta de productos, el Unit
Linked Explora se alinea con una estrategia
orientada ainversiones responsables.

Este seguro de Vida-Ahorro, con criterios ESG
(medioambientales, socialesy de gobernanza), de
acuerdo con el articulo 8 del Reglamento (UE)
2019/2088, impulsa el desarrollo sostenible
mientras genera oportunidades de inversion
rentables.
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4.2.2. Atencion al mutualista

En Mutualidad trabajamos para ofreceralosy las
mutualistas un modelo de atencién personalizada
que integra canales fisicos y digitales, para
adaptarnos a las necesidades de cada perfil. De esta
forma, los mutualistas pueden contactar con
nosotros de laforma que les sea mas sencillay en el
momento que mejor les venga, a través de distintas
vias: atencién presencial, pagina web, aplicacién
movil y atencidn telefénica.

Para resolver consultas y gestionar cualquier
cuestion relacionada con sus productos y servicios,
ponemos a su disposicién el Servicio de Atencién al
Mutualista (SAM), el equipo de Gestores
Territoriales del area Comercial, el Servicio de
Informacién al Mutualista (SIM) y el Departamento
de Prestaciones. Ademas, contamos con un
departamento de Reclamaciones y Atencién al
Mutualistay Asegurado, asi como con la figura del
Defensor del Mutualista y Asegurado —que actta
con independencia de los servicios comercialesy
de negocio— para atender quejas y reclamaciones
relacionadas con nuestras operacionesy servicios.

5.141

atenciones presenciales del
equipo territorial en 2025.

Tema material Proteccion de los mutualistas e inclusién financiera

Atencion comercial

Nuestra area comercial, formada por dos equipos
principales: el SAMy el equipo de Gestores
Territoriales, estd ubicada en Madrid y dispone de
dos oficinas de atencidn presencial en las calles
Serrano 5y Francisco Silvela106. Cuenta con
gestores especializados en atencién presencial,
escrita, telefénica (tanto inbound como outbound)
y un equipo de back office.

Este equipo cuenta con el apoyo de Administracién
Comercial, responsable de las tareas
administrativas, la supervisién de calidad —
certificada por AENOR bajo lanorma ISO 9001—y la
coordinacién de la formacién continua.

La misién principal del area Comercial consiste en
facilitar informacién sobre nuestros productosy
servicios alos y las mutualistas, ademas de
acompanarlos en los procedimientos y tramites
que debanrealizar.

90.555

llamadas gestionadas en 2025.

GRI 2-26, 3-3

En los Ultimos afios hemos reforzado nuestra
presencia nacional con laampliacion del equipo de
gestidn territorial y la apertura de una nueva oficina
comercial en Francisco Silvela106 (Madrid). En 2025
seguimos consolidando la atencién presencial,
como complemento alos canales digitales y
telefénicos.

Nuestro compromiso con la calidad de la atencidn
comercial se refuerza mediante un sistemade
medicion basado en indicadores individuales y
grupalesy en la supervision de escuchas, lo que nos
permite definir planes de accién personalizados. En
2025 hemos revisado nuevamente el ciclo de
Atencioén al Mutualista, optimizando canales,
comunicacionesy el dimensionamiento de los
equipos, ademas de incorporar nuevas
herramientas.

Por otro lado, contamos con diversas iniciativas
dirigidas al colectivo sénior, entre las que se
incluyen un servicio de atencion telefénica
prioritario para mayores de 65 ailos y una linea
especifica de informacién sobre el programa
Ayudas 65+.

En 2025 hemos seguido reforzando el desarrollo del
personal del area Comercial mediante formacion
continuay certificada conforme ala normativa de
distribucion de seguros. El equipo cuenta conla
certificacién de Nivel |, ha completado formacioén
en sostenibilidad impartida por ICEA y colabora de
formarecurrente en acciones formativas en
colegios de abogados y masteres de acceso ala
abogacia. Ademas, en cumplimiento de la
normativa IDD, cada afio certificamos al equipo con
30 horas adicionales de formacién.
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Quejas y reclamaciones

El proceso de gestidény resolucion de
reclamaciones de los mutualistas serige, con
caracter general, por lo dispuesto en la Orden
ECO/734/2004, que regula los departamentos 'y
servicios de atencion al cliente y la figura del
defensor del cliente en las entidades financieras.

En este sentido, mutualistas, asegurados y demas
usuarios disponen del Departamento de
Reclamaciones y Atencion al Mutualistay
Asegurado, al que pueden dirigirse para presentar
quejas o reclamaciones relacionadas con sus
interesesy derechos legalmente reconocidos,
siempre que estén vinculadas a acuerdos sobre
prestaciones, salvo en casos de patologias
preexistentes o conflictos sucesorios. Este
departamento, que acttia con autonomia respecto
de las areas operativas e Mutualidad, cuenta con los
recursos necesarios para garantizar una atencion
adecuaday laresoluciéon de las cuestiones
planteadas.

Ademas, contamos con la figura del Defensor del
Mutualistay Asegurado, responsable de atendery
resolver las quejas y reclamaciones relacionadas
con los interesesy derechos legalmente
reconocidos de los clientes, excluyendo aquellas
derivadas de acuerdos sobre prestaciones, excepto
las relativas a patologias preexistentes o conflictos
sucesorios. El Defensor ejerce sus funciones con
total independencia de Mutualidad, aplicando sus
propios criterios y directrices.

Lasresoluciones favorables al reclamante emitidas
tanto por el departamento de Reclamaciones como
por el Defensor del Mutualista, son vinculantes para
Mutualidad y su grupo. En coherencia con nuestro
compromiso con la transparencia, publicamos
anualmente indicadores sobre la gestion de
reclamaciones.

De acuerdo con el Reglamento para laDefensa del
Mutualistay Asegurado y en aplicaciéon de los
principios de transparenciay proteccién de los
mutualistas, tanto el departamento de
Reclamaciones como el Defensor registrany
analizan cada caso, elaborando informes anuales
conrecomendaciones orientadas a la mejora del
servicio.

Con caracter previo a laformalizacidén de una queja
oreclamacion, el o la mutualista pueden dirigirse al
Servicio de Informacién al Mutualista (SIM), que
ofrece informacidn, facilita documentaciény
resuelve incidencias operativas o administrativas.

Tras laintegracion realizada en 2024 del
departamento de Reclamacionesy el SIM bajo una
misma coordinacion, en 2025 hemos consolidado
los beneficios derivados de esta unificacion.
Durante este aino hemos trabajado con criterios
alineados, lo que ha permitido agilizar
significativamente la gestién de consultas,
incidencias, quejas y reclamaciones. Esta
consolidacién ha generado sinergias sélidas entre
ambas areas y ha optimizado los procesos internos,
reforzando asi nuestra apuesta por la excelencia en
la atencién al mutualista.
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Departamento de Reclamaciones y
Atencion al Mutualista y Asegurado

En 2025, el departamento de Reclamaciones y Atencién al Mutualistay
Asegurado haresuelto 104 expedientes (119 en 2024). El plazo medio de
resolucién hasido de 21,28 dias (21,48 en 2024), por debajo del plazo legal
establecido de 30 dias.

De estos expedientes: .
Favorable al mutualista

y/o asegurado
Otros (iarchivadas, 17 %
inadmisiones,
desestimientos
del cliente, ...)
25%

Favorableala
compania
58 %

Por tipologia:

Prestacion Otros

fallecimiento/viudedad 2% Prestaciones por

7% ’ incapacidad temporal
., profesional
Prestaciénde 32
jubilacién
14 %

Contrataciéno
ampliacion de
coberturas deriesgo
0%

Liquidacidn

saldo

acumulado Prestaciones por

16% . .
Prestaciones ;gco:/apaodad permanente

seguro de salud
10%

Defensor del Mutualista
y Asegurado

Durante el ejercicio 2025, el Defensor del Mutualista y Asegurado ha resuelto 65
expedientes (63 en 2024), en un tiempo medio de 21,07 dias (21,51 en 2024), por

debajo del plazo legal establecido de 30 dias.

De estos expedientes:

o inadmisi Favorable al mutualista
tros (inadmisiones, y/o asegurado

allanamiento etc.) 39
16 %

Favorable a
la compania
45 %

Por tipologia: Prestaciones por incapacidad

temporal profesional

gz/ros 5% Prestaciones por
Promociones/ °‘ inocapacidad permanente
Premios 5%
5% Contratacién o

ampliacion de
coberturas deriesgo
) 13 %
Aportaciones

23 %
Cobroy pagos
\ 22 %
Plus Salud

1% .
Cuestiones

administrativas
%
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Tema material Proteccion de los mutualistas e inclusién financiera

4.2.3. Calidad y experiencia del mutualista

Calidad

Contamos con la certificacién ISO 9001, que avala
la calidad de los procesos en la atencién al
mutualista y refleja nuestro esfuerzo sostenido con
la excelenciay la mejora continua. Este
compromiso se materializa en el seguimientoy
evaluacidon sistematica de los indicadores de
servicio, cuyos resultados en 2025 han sido sdélidos
y consistentes, lo que demuestra la eficacia de las
acciones orientadas a la satisfaccion de losy las
mutualistas.

Nuestra Politica de Calidad, disponible en la

, reafirma nuestro trabajo con la
satisfaccion de las expectativas de los mutualistas
y con la eficiencia enla gestién, promoviendo una
cultura basada en la optimizacién de los procesos.

La calidad del servicio y la experienciadel
mutualista constituyen un eje estratégico
prioritarioy un elemento clave de nuestra
propuesta de valor, al reforzar la excelencia
operativa, lahomogeneidad en la prestacién de
servicios, asicomo laagilidad y la seguridad en
cadainteraccion.

Integrado plenamente en la operativa diaria, el
Sistema de Gestion de Calidad actiia como palanca
parala optimizacién de los procesos y la alineacion
con nuestro plan estratégico. Todo ello se apoya en
el principio de mutualismo, que guiala
colaboracién interna para ofrecer un servicio
eficientey confiable.

GESTION
DELACALIDAD

150 9001

Experiencia del mutualista

La digitalizacién desempena un papel clave en la
simplificacion de las gestionesy en la construccion
de una experiencia mas agil, accesible y cercana
paralosy las mutualistas. A lo largo del ejercicio,
hemos implantado diversas medidas orientadas a
ofrecer un servicio eficaz y transparente, alineado
con sus necesidades, reforzando asi larelaciéon de
confianza con Mutualidad.

El avance continuo en la experiencia digital se ha
materializado en la optimizaciéon de la usabilidad
del entorno web, la simplificacién de los procesos 'y
laincorporaciéon de nuevas funcionalidades que
amplian las capacidades de autoservicio.

Entre las mejoras implantadas destacala
ampliacion del autoservicio mutualista, que
permite realizar nuevas gestiones sobre las pdlizas
contratadas, entre las que se encuentran:

Solicitud de prestaciones de ahorroy jubilacién.
Baja e interrupcién de aportaciones.
Modificacién de beneficiarios.

Inicio de traspasos de planes entre entidades.
Cancelacién de solicitudes en curso.

Solicitud de cita directa con el gestor.

De forma complementaria, hemos mejorado los
procesos de contrataciony de modificacion de
cuentas bancarias, y reforzado la seguridad en el
inicio de sesidn.

GRI 3-3

Ademas, con el fin de conocer mejoralosy las
mutualistas y avanzar en la personalizacion de su
experiencia, hemos desarrollado un proyecto de
segmentacion basado en entrevistas, encuestasy
focus groups, orientado a identificar las
necesidadesy expectativas de los distintos
segmentos de clientes.

En paralelo, seguimos midiendo sistematicamente
su percepcion através de encuestasrelacionalesy
transaccionales. En 2025, el grado global de
recomendacién (NPS®) se ha situado en 25,6
puntos, lo que supone un incremento de 17,8
puntos respecto alos 7,8 obtenidos en 2024. Esta
evolucién positiva en la percepcidonse ve
respaldada por una mejora tangible en la capacidad
derespuesta: latasa de atencién haaumentado
significativamente, pasando del 74,6 % en 2024 al
86,1 % en 2025. En conjunto, estos indicadores
reflejan el inicio de unarecuperacién progresiva de
la confianzay larecomendacidn que nos vincula
con los mutualistas.


https://www.mutualidad.com
https://www.mutualidad.com
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4.2.4. Proteccion del mutualista

La proteccion de la confidencialidad dela
informacidn, la privacidad de los grupos de interés,
la ciberseguridad, el respeto alos derechos de los
consumidoresy la transparenciaen la
comercializacion de productosy servicios
constituyen areas prioritarias tanto para nosotros
como para losy las mutualistas.

Tema material Proteccion de los mutualistas e inclusién financiera

Proteccion de datos

En cumplimiento del Reglamento General de
Proteccién de Datos (GDPR) y de laLey Organicade
Proteccién de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales, garantizamos la
confidencialidad en nuestras relaciones con
nuestros grupos de interés —incluidos mutualistas,
equipo humanoy proveedores—, cumpliendo
nuestras obligaciones como responsable del
tratamiento de datos.

GRI 3-3, 418-1

Contamos con un Delegado de Proteccién de Datos
externo, debidamente comunicado ala Agencia
Espafiola de Proteccidon de Datos, que se encarga de
supervisary monitorizar, de manera continua e
independiente, el cumplimiento de la normativa de
protecciéon de datos en la entidad.

Todo el personal de Mutualidad, con independencia
de sus funciones, realiza periédicamente
formacion especifica en materia de privacidad y
proteccidn de datos.

Alo largo del ejercicio, hemos impartido formacion
en protecciéon de datos alas nuevas
incorporacionesy organizado una formacién
especifica de actualizacién dirigida a las areas de
Comunicacidony Sostenibilidad, Relaciones
Externas, Personasy Cultura, SIM-Reclamaciones,
Oferta, Experiencia del Mutualista y Oficina de
Transformacion.

En 2025, Mutualidad no harecibido ninguna
sancion por infracciones relacionadas conla
proteccidony privacidad de datos.
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Seguridad de la informacion

La ciberseguridad se ha convertido en un pilar
estructural de nuestra actividad. En un entorno
cadavez masdigital e interconectado, cada
transacciony cada dato protegido reflejan la
confianza que los mutualistas depositan en
Mutualidad para salvaguardar su patrimonioy
garantizar la seguridad de su futuro financiero.

Durante 2025, hemos continuado con nuestro
proceso de digitalizacidon con el objetivo de
optimizar los procesos internos y mejorar los
servicios que ofrecemos. Ademas, para garantizar
laintegridad, confidencialidad y disponibilidad de
lainformacién, hemos reforzado especialmente la
proteccién de los datosy el control de los accesos a
lared interna.

Conscientes de la crecienterelevanciade la
ciberseguridad, hemos seguido avanzando en las
distintas iniciativas del Plan Estratégico de
Ciberseguridad, muchas de ellas alineadas con los
nuevos requisitos regulatorios europeos, clave
tanto para las entidades financieras como para sus
proveedores tecnoldgicos.

El 87 % de las personas que forman parte de
Mutualidad ha participado en la concienciacion de
riesgos de ciberseguridad en 2025. Esta labor de
proteccién no se limita Unicamente a los activos
internos, sino que se extiende atoda lacadenade
suministro. Por este motivo, evaluamos los riesgos
relacionados con laseguridad de la informacidén en
cada proyecto, tanto en su desarrollo interno como
en la colaboracion con proveedores externos.

El Plan Estratégico de Ciberseguridad se estructura en torno a cuatro areas clave:

Gobiernodela
ciberseguridad

2 Proteccion

3 Vigilancia

Actualizacion de estrategias,
politicas, procesosy
estructuras organizativas para
gestionary proteger los activos
digitales, fortaleciendo la
capacidad de respuesta ante
incidentes.

Implantacién de medidasy
herramientas para salvaguardar
tanto los activos digitales como
los fisicos. Incluye larevisién de
laarquitectura de seguridad, la
optimizacién de la gestiéon de
activos tecnoldgicos, la
evaluacidn de riesgos asociados
a proveedores externosy el
refuerzo de los controles de
acceso.

Deteccién y mitigacion
proactiva de vulnerabilidades
mediante pruebas de
penetraciény monitorizacién
continua de sistemas y redes, lo
que permite una respuesta agil
ante posibles incidentes.

4 Resiliencia

Desarrollo de medidasy
estrategias para asegurar la
continuidad de las operaciones
criticas y minimizar el impacto
de cualquier eventualidad.
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Establecemos criteriosy procedimientos para
garantizar que los productos desarrollados y
comercializados se ajusten a los objetivos,
necesidadesy caracteristicas de los mutualistas.

La Politica de Gobernanza de Productos define las
directrices para el disefio, control, revisidny
distribucion de nuestros productos, incorporando
los requisitos normativos relacionados con
factores, riesgos y preferencias de sostenibilidad
en su control y gobernanza. Esta politica abarca
todo el ciclo de vida de los productos e incluye
puntos de control y aprobacién en cada fase:
analisis, disefo, prototipado, desarrollo,
lanzamiento y seguimiento de los productos
comercializados.

La transparencia informativa es un principio
esencial en larelacién conlosy las mutualistas.
Para garantizarla, implantamos procesos internos
que regulan lainformacioén previa ala contratacién
y proporcionan indicadoresy alertas que refuerzan
la proteccion de los clientes.

Ademas, publicamos en nuestra la
Politica de Integracién de los Riesgos de
Sostenibilidad en el proceso de toma de decisiones
deinversion, en cumplimiento del Reglamento de
Divulgacién de Informacion sobre Sostenibilidad en
el sector financiero.

La Funcién de Cumplimiento supervisala
transparenciay la conformidad normativa en las
practicas comerciales, prestando especial atencién
alaelaboracidn, revisidony actualizacion de los
contratosy alainformacién facilitada a los
mutualistas en el proceso de comercializacién.

Mutualidad también esta adherida a las guias de
buenas practicas de UNESPA en materia de seguros
individuales de vida ahorro, seguros de salud y
sobre el uso terminolégico utilizado en el
documento de informacién de productos de
seguros de no vida (PID).

Desde 2018, facilitamos a los mutualistas un
informe trimestral con la estimacion bajo varios
escenarios de lapensionindividual y la agregada de
los distintos sistemas de ahorro-jubilacién
incluidos en el Plan Universal.

Este informe, alineado con la iniciativa legislativa
de informacién sobre la pension esperada,
proporcionaalosy las mutualistas una herramienta
util para evaluar si su ahorro privado es suficiente
para complementar sus ingresos tras la jubilacién.
Toda esta informacion les permite tomar
decisiones mas informadas.

En 2025, Mutualidad no ha registrado ningtiin
incidente significativo en materia de derechos de
los consumidores.

Decalogo ;Alerta Greenwashing!

La sostenibilidad es una prioridad global. Pero junto
alos avancesreales, también han surgido practicas
que pueden confundir o desinformar alos
consumidores. Una de ellas es el greenwashing, es
decir, aparentar compromiso con la sostenibilidad
sinrespaldo en acciones concretas.

Parareforzar nuestro compromiso con una
transparencia auténticay robusta, en 2025 hemos
creado un Decdlogo contra el Greenwashing. Este
documento recoge diez principios clave que
ayudan a comunicar con honestidad nuestras
acciones ESG (ambientales, sociales y de buen
gobierno), a evitar exageraciones o promesas
vacias y a promover una cultura de responsabilidad
y coherencia.

La Funcion de Cumplimiento supervisa la
transparencia y la conformidad normativa, con
especial foco en la elaboracion, revision y
actualizacion de contratos y en la informacion
que se facilita de todo ello a los y las mutualistas.


https://www.mutualidad.com
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4.2.5. Transformacion digital

Lineas de accion del Plande
Tecnologiay Digitalizacion
2025-2028

Experiencia del mutualistay
omnicanalidad.

Procesos integrales.

Estrategia global de gobierno del dato,
calidad del dato y analitica avanzada.

Renovacion de sistemas, adopcion de
metodologias agiles y actualizacion de
la infraestructura tecnoldgica.

Cultura digital y aprendizaje continuo.

Ecosistemas que promuevan la
innovaciony el intraemprendimiento.

Supervision (seguridad, cumplimiento
y riesgos).

Sostenibilidad.

Tema material Proteccion de los mutualistas e inclusién financiera

En el contexto del nuevo Plan Estratégico
2025-2028, hemos llevado a cabo unarevisiony
actualizacién del Plan de Tecnologiay
Digitalizacion, ampliando su marco temporal a
2025-2028 y reforzando su alineacion con los
objetivos estratégicos de la organizacién.

Durante el ejercicio hemos seguido impulsado los
canales digitales con especial esfuerzo en la mejora
operativay el servicio al mutualista. Las
actuaciones se han orientado a optimizar la
contratacion de nuevos productos, mejorar los
procesosy experiencia de usuario —especialmente
en términos de navegabilidad y usabilidad—, asi
como areforzar el rendimiento y la seguridad de las
plataformas. En total, se han desplegado casi una
treintena de iniciativas, lo que evidencia nuestra
apuesta por el fortalecimiento de los canales
digitales.

-

GRI 3-3

Entre los principales avances, destacan la puesta en
marcha de notificaciones pushy alertas en el area
privada de los mutualistas; el rediseno de la gestién
integral de aportaciones; la mejora del proceso de
contratacién de todos los productos; la solicitud de
interrupciones, bajas o anulaciones; el acceso
optimizado a documentacién, duplicadosy
certificados digitales; la solicitud de cambio de
beneficiarioy laincorporacién de un gestor de citas
que permite agendar visitas o reuniones entre la
fuerza comercial y los mutualistas, de forma
bidireccional.

Ademas, se ha dotado atodos los gestores
territoriales un portatil tactil que incluye la firma
digital en presencial.
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El conjunto de estas actuaciones genera un impacto positivo en materia de
sostenibilidad, al reducir el uso del papel y documentacion fisica, mejorar la
eficiencia operativa mediante procesos automatizados que requieren menos
recursos y energiay disminuir la necesidad de desplazamientos. A |o largo de
este afo, ademas hemos implantado un nuevo CRM de un proveedor externo
(marketing cloud, sales y service), que refuerza el modelo tecnolégico dela
compaiiay nos permite avanzar en:

Reduccion del consumo energético y de emisiones gracias al modelo cloud. La
herramienta de CRM seleccionada opera con energia 100 % renovable en todas
sus operaciones desde 2021, lo que contribuye a un modelo tecnolégico mas
limpio al utilizar su plataforma.

Infraestructura tecnoldgica Net Zero. La herramienta de CRM seleccionada
alcanzo cero emisiones netas en toda su cadena de valor desde septiembre de
2021. Esto significa que trabajar sobre su c/loud implica hacerlo sobre una
infraestructura con impacto climatico neutral.

Optimizacion operativay reduccién de ineficiencias.

Contribucidn indirecta a acciones globales de sostenibilidad. La herramienta de
CRM seleccionada impulsa acciones como restauracién de ecosistemas
(programa One Trillion Trees) o proteccién oceanicay reduccién de plasticos a
través de iniciativas tecnoldgicas.

ENIESEEN

Esta transformacion digital nos permite alinearnos con un ecosistema digital
mas amplio y orientado a generar impacto positivo.

En este contexto, Radar Digital Mutualidad ha contribuido de forma relevante a
latoma de decisiones estratégicas, mediante la elaboracién de cerca de 40
informes alo largo del aio. Estos analisis han abordado, entre otros aspectos, el
diseifo de nuevos productos y servicios —como microahorro, desacumulacion,
asesoramiento financiero o seguros precotizados—, asi como la construccién
de indicadores de madurez digital en ramos como Salud, Vida y Riesgo.
Asimismo, se ha analizado también el impacto de la inteligencia artificial en el
negocio, tanto interno como externo.

Durante el Ultimo trimestre de 2025, hemos establecido un marco estratégico
de la adopcion de la inteligencia artificial en Mutualidad, orientada al
gobiernoy al uso ético y responsable de la misma, revisando el marco
estratégico, como sumisidny propdsito, principios rectores, buenas
practicasy objetivos, el marco operativo, tecnolégicoy de seguridad y el
marco y el modelo de gobierno. El despliegue del programa esta previsto para
2026y permitira, por ejemplo:

Mejorar la evaluaciony gestion del riesgo, tarificacion mas precisa, mejor
seleccion deriesgosy desarrollo de modelos predictivos para anticipar
mortalidad, morbilidad o siniestros.

Detectar el fraude de forma mas eficiente: deteccion temprana de
reclamaciones fraudulentas, reduccion de pagos indebidos, aprendizaje
continuo conforme aparecen nuevos esquemas de fraude.

Optimizar la experiencia del cliente, procesos mas rapidos, atencién 24/7 con
chatbots inteligentes, personalizacion de productos segun perfil y etapa de vida.

Automatizary reducir costes operativos, menos tareas repetitivas para el
personal, mejora de la productividad del equipo actuarial y comercial.

Generar una marco de cumplimiento normativo y control mas robusto.

Uso estratégico de datos de vida y salud.

EIGIE IS

Respecto de la gestidn del dato en Mutualidad, en 2025 se ha implantado una
nueva infraestructura de datos para garantizar la integridad, exactitud y
usabilidad de los datos por toda la organizacidon, de forma seguray eficiente.
Asi mismo se han desarrollado proyectos de gobiernoy calidad del dato
enfocados atener datos estructurados y gobernados para la aplicacién de la
analitica avanzada de negocio y aplicacién de la IA generativa.

Por ultimoy enlalinea de larenovacién tecnoldgica de Mutualidad, en 2025 se
ha implantado una herramienta de mercado de gestidn financiera (ERP:
Enterprise Resource Planning), que asegura la informacidén confiabley en
tiempo real, automatiza procesos y esta preparada para escalar el crecimiento
de mutualidad de manera seguray asegurando el control y cumplimiento
normativo.
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Proveedores
y colaboradores

En el llIPlan ESG 2025-2028, reconocemos la
gestidén responsable de proveedoresy
colaboradores como un aspecto material parala
organizacion. Impulsamos este enfoque mediante
iniciativas orientadas a reforzar una cadena de
suministro alineada con nuestros valores, como el
uso de herramientas de escucha, sistemas de
evaluacién ESG, laincorporacion de clausulas
contractuales en materia de derechos humanosy la
creaciéon de espacios informativos y de
reconocimiento de buenas practicas.

Nuestra apuesta por los proveedores locales
genera, ademas, un impacto en el tejido econémico
espanfol. Su contratacién contribuye a la generacién
de empleoindirectoy el fortalecimiento de la
economia en Espana. En 2025, el 98 % de los pagos
acolaboradores se ha destinado a proveedores
locales o nacionales, con un periodo medio de pago
de 35,34 dias (42,79 en 2024).

Articulamos este compromiso a través de un marco
normativo claro. La Politica de Relacién con
Proveedores fue revisada en 2025, dando lugar ala
nueva Politica de Compras, que refuerzalos
procedimientos de analisis de riesgos 'y
contratacién. Este documento establece el marco
de referencia paralos procesos de selecciéony
contratacidn.

Todos los proveedores y
colaboradores suscriben
una clausula de adhesion a
nuestro Codigo Etico y de
Conducta,
comprometiéndose a actuar
segun los principios y
valores que rigen en
Mutualidad.

Este marco normativo contempla, ademas, la
creacién de un area de Compras, responsable de

centralizar la gestidn integral del ciclo de compras.

Desde esta funcién abordamos tanto el analisis de
riesgos previo como la evaluacién continua del
desempeno de los proveedores, no solo desde una
perspectiva financiera, sino también atendiendo a
criterios ambientales, sociales y de buen gobierno
(ESG).

Tema material Cadena de suministro responsable
GRI 3-3,204-1

De forma complementaria, cualquier
externalizacidn de funciones o actividades
operativas criticas o importantes debe ajustarse a
lo dispuesto en la Politica de Externalizacion para
adaptarse a los requisitos normativos del
Reglamento DORA. Esta politica incorpora la
participacion del area de Comprasy del Comité de
Compras en el proceso de gobernanza, reforzando
asilos controles y la supervisién.

En linea con este enfoque, en 2025 hemos mejorado
el procedimiento de homologacion de proveedores
mediante laimplantacién de la herramienta
Achilles, una solucidn integral para la gestion de
riesgos enla cadena de suministro, que permite
hacer un analisis tanto a nivel corporativo como de
los servicios prestados. Este proceso facilita la
recopilacion de lainformacién necesaria para
evaluar el grado de cumplimiento de los criterios
ESG definidos por la entidad.

Todos los proveedores y colaboradores suscriben
una clausula de adhesién a nuestro Cédigo Eticoy
de Conducta, comprometiéndose a actuar
conforme alos valoresy principios que rigenla
organizacion. De forma adicional, hemos
promovido lainclusién de una clausula que refuerza
el compromiso con los Diez Principios del Pacto
Mundial, que abarcan derechos humanos, normas
laborales, medioambiente y lucha contrala
corrupcion.
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Este compromiso se refuerza mediante clausulas
especificas en materia de derechos humanos,
seguridad y salud, que obligan alos proveedores a
notificar cualquier vulneraciéon detectada en el
marco de larelacion contractual.

Ademas, comprobamos que los proveedores
cuenten con las garantias necesarias para cumplir
con lanormativa. Incluimos en el contrato una
clausula que les obliga a contar con sistemas de
gestién de riesgos penales, proteccién de datos
personales, seguridad de lainformaciény
continuidad de negocio, analizando posibles
riesgos en estas materias mediante un cuestionario
de evaluacién para terceros. De igual manera, los
contratos incorporan clausulas especificas que
protegen la informacién derivada de los servicios
prestados.

En el marco del Sistema de Gestién de Calidad ISO
9001:2015 aplicable al Servicio de Atencién
Telefénica, hemos implementado un
procedimiento de evaluaciény homologacién de
proveedores, garantizando el cumplimiento de los
estandares de calidad y excelencia establecidos por
la entidad.

Durante el ejercicio, no serealizaron auditorias
especificas a proveedores en materia de aspectos
no financieros.

I Encuentro Anual de Colaboradores Grupo Mutualidad

En 2025, celebramos, junto a Fundacion
Mutualidad y Avanza Previsién, el | Encuentro
Anual de Colaboradores bajo el lema "El poder
del nosotros: compartiendo valores”.
Concebimos este encuentro como un espacio
parareforzar la colaboracién, compartir
experiencias y reconocer el papel fundamental
de los equipos que contribuyen al desarrollo del
grupo, reafirmando asi nuestra apuesta por una
cadena de valorsdliday responsable alineada
con nuestros principios.

En esta primera edicién también otorgamos los IV
Premios Colaboradores, destinados areconocer la
excelencia, lainnovaciény el compromiso social
de los colaboradores del grupo. Contamos con un
total de 15 candidaturas, todas ellas presentadas
por personas de la plantilla, en distintas categorias.
Entre las iniciativas premiadas se encuentran:
Morgan Gold Consulting, por la creacién de la
Escuela Comercial; People Matters, por su papel
clave en la definicién de la Propuesta de Valor al
Empleado; y Roman, reconocida por su gestién del
evento de presentacion de nuestro nuevo Plan
Estratégico.
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Anexos L. .
desarrollo econdmico y social.

Nuestra actividad contribuye a la creacidon de
empleoy al dinamismo econdmico en Espaiia. Este
impacto se manifiesta directamente en nuestra
actividad e indirectamente mediante la
contratacién de bienesy servicios a proveedores
nacionalesy regionales. Ademas, nuestras
decisiones de inversién apoyan el crecimiento de
sectores estratégicosy favorecen el desarrollo
socioecondmico del pais, entre otros factores, a
través de nuestra posicidon como inversor clave en
deuda publica.

En nuestrarelacion con las comunidadesy las
organizaciones sociales, evaluamos los proyectos
sociales y ambientales que se alinean con nuestra
estrategia, ofreciendo ayuda a través de alianzas,
programas de voluntariado y otras iniciativas.

Durante 2025, hemos destinado 3,18 millones de
euros afundaciones y organizaciones sin animo de
lucro, principalmente a Fundacién Mutualidad.
Juntas, colaboramos en distintas iniciativas
orientadas a mejorar las competencias financieras,
impulsar soluciones ante el reto de sociedades cada
vez mas longevas o promover ayudas y becas
dirigidas a mutualistas y otros colectivos
vulnerables, entre otras cuestiones.

77

Compromiso
con la comunidad

Contamos también con el respaldo de una
comunidad de cerca de 60.000 seguidores en
nuestros canales sociales, asi como con
prescriptores de referencia que ayudan a promover
la cultura del ahorro y otras cuestiones relevantes
para nuestros grupos de interés.
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Educacion financiera y cultura del ahorro

En 2025 hemos seguido impulsando iniciativas para
promover la educacién financiera entre nuestros
grupos de interés, una palanca clave para mejorar el
bienestar econdmico y favorecer decisiones
financieras informadas a lo largo de la vida.

Un ejemplo de ello es la celebracion del VI
Encuentro Econdmico-Asegurador, una cita de
referencia en el sector para debatir y reflexionar
sobre la educacion de la ciudadania en materia
financieray de prevencion deriesgo, y sobre la
importancia fundamental del seguro en este
ambito.

Por otro lado, hemos impartido una formacién
dirigida a periodistas, en colaboracién con la
Asociacion de Periodistas de Informacion
Econdémica (APIE), con el objetivo de analizar,
desde distintas perspectivas, los retos del ahorroy
lainversién sostenible.

De forma complementaria, Fundacion Mutualidad
ha desarrollado alo largo del aio una intensa
actividad vinculada a la promocidén de la cultura
financiera, através de proyectos consolidados que
se explican con mas detalle en el capitulo dedicado
asuactividad en esta memoria.

Formacion en sostenibilidad para
una economia responsable

El conocimiento en sostenibilidad es esencial para
impulsar una economia mas responsable. Por ello,
promovemos formacionesy otras iniciativas de
divulgacién en criterios ESG dirigidas a distintos
grupos de interés, con el fin de fomentar
decisiones mas informadas y sostenibles.

Escuela de Impacto Mutualidad

Este afo hemos puesto en marcha laEscuelade
Impacto Mutualidad, una iniciativa cuyo propdsito
es mejorar el nivel de comprensién en materia de
sostenibilidad para facilitar latoma de decisiones
con impacto positivo, tanto a nivel personal como
profesional.

Conunenfoque practico, la Escuela ensefia los
criterios ESG atodos los grupos de interés gracias a
contenidos aplicables al dia a dia. Su propuesta
formativa conecta de forma directa impacto,
negocioy personas, a través de casos reales,
ejemplos concretos y herramientas faciles de usar.

En este contexto, hemos presentado la Guia ASG
para PYMES Juridicas, elaborada en colaboracién
conuntercero externo especializado en
transformacion sostenible. Este manual practico
facilita laintegracion de criterios ambientales,
socialesy de gobernanza en despachos legales

pequenosy medianos, ofreciendo herramientas,
ejemplosy referencias normativas especificas del
sector.

Integrar los criterios ESG en nuestra gestion
requiere un enfoque transversal y una cultura
corporativa que valore suimpacto en las personas,
el medioambiente y el negocio. En este sentido, y a
través de la Escuela de Impacto, seguimos
fomentando acciones de formacién en todos los
niveles de la organizacion.

En estalinea, hemos lanzado una serie de
micropildoras digitales destinadas a los empleados
y empleadasy también alas nuevas
incorporaciones, para explicar larelacion entre los
criterios ESGy el propdsito, el plan estratégicoy la
actividad cotidiana de Mutualidad.
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Escuela de Liderazgo y Buen Gobierno

En 2025, la Escuela de Liderazgo y Buen Gobierno de
Mutualidad —dirigida a miembros de juntas de
gobierno, gerentes y directivos de los Colegios de
Abogados— ha seguido avanzando en su objetivo
de promover las mejores practicas en materia de
gobierno corporativo, gestion empresarial y
liderazgo.

Lanzamos dos nuevas convocatorias en
colaboracion con Schiller International University y
el Instituto de Gobernanza Empresarial, con
participacidn gratuita para los seleccionados: lalll
Edicidn, dirigida a miembros de juntas de gobierno
de los Colegios, que contd con 25 participantesy
un total de diez sesiones (cuatro presenciales y seis
online); y lalEdicion Lideres del Futuro, destinada a
presidentesy vocales de agrupaciones de abogacia
joven, enla que participaron 25 profesionales en
seis sesiones presenciales.

En Mutualidad impulsamos
la investigacion propia y
aplicada que nos permite
comprender mejor el
envejecimiento y anticipar
su impacto en las personas
y en la sociedad.

Investigacion aplicada en
longevidad: conocimiento para
anticipar riesgos y oportunidades

Elaumento de la esperanza de vida plantea nuevos
riesgos y necesidades sociales. En Mutualidad
abordamos este reto desde una posicidn
diferencial, impulsando investigacion propiay
aplicada que nos permite comprender mejor el
envejecimiento y anticipar suimpacto en las
personasy en lasociedad.

En este ambito, destacan iniciativas desarrolladas
junto con Fundacién Mutualidad y distintos socios
académicos e institucionales, como las tablas de
supervivencia de personas dependientes,
elaboradas por la Catedra de Economia del
Envejecimiento en colaboracién con el IMSERSO.

Este enfoque se completa con proyectos como los
estudios sobre el riesgo del envejecimiento en las
plantillas, entre otros, reforzando el
posicionamiento de Mutualidad como referente en
investigacion sobre nueva longevidad.
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Accion social

La accidén social es un pilar de nuestro compromiso
con unasociedad mas colaborativa, que
desarrollamos gracias a iniciativas propiasy
alianzas con organizaciones socialesy
medioambientales. Fundacién Mutualidad
desempena un papel clave en este ambito.

Prestamos apoyo adiversas ONG y entidades del
tercer sector propuestas por nuestros empleados y
empleadas. En este marco, y dentro de los Premios
Solidarios del Seguro 2025, reconocimos el
proyecto de acciénsocial enlaregiénde
Yamusukro (Costa de Marfil) de Cooperacion
Internacional.

Nuestra estrategia de voluntariado corporativo se
centra en laeducacion financiera con especial
atencién a colectivos vulnerables. Durante el
ejercicio, los empleados y empleadas de
Mutualidad impartieron sesiones de educacion
financiera a personas con discapacidad cognitivay
participaron en el programaElRiesgoy Yo,
impulsado por UNESPA y Fundacidn Junior
Achievement para estudiantes de secundaria.

Asimismo, apoyamos causas sociales mediante la
compra de merchandising solidario integrada en
nuestro modelo de gestidn sostenible de eventos.
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Dialogo y transparencia con la sociedad

Creemos en el valor del didlogo y la transparencia
para fortalecer nuestrarelacién con la comunidad.
Por ello impulsamos espacios de conversaciony
rendicién de cuentas que acercan nuestra actividad
alasociedad.

Didlogos Activistas de lo Mutuo

En 2025 hemos seguido avanzando con nuestro
compromiso a través de Didlogos Activistas de lo
Mutuo, un espacio de encuentro y reflexion
disefiado para que personas de perfiles diversos,
pero todas ellas inspiradoras y comprometidas con
la transformacidn positiva del entorno,
intercambien ideas y experiencias.

En este contexto, a lo largo del afo hemos
celebramos dos encuentros en los que abordamos
cuestiones como laigualdad, el liderazgo femenino
y el impacto de las finanzas sostenibles en el
desarrollo social y medioambiental, con el apoyo de
referentes en estas materias.

Mutualidad Transparente

Mutualidad Transparente es un espacio de didlogo
en formato online en el que nuestros directivos
responden a preguntas enviadas por mutualistasy
otros grupos de interés sobre cuestiones que les
preocupany afectan. Iniciado este ano, hemos
empezado abordado temas como el proyecto
legislativo de pasarelaal RETA y la estrategia de
inversiones de Mutualidad. Las sesiones se han
compartido a través de nuestro canal de YouTube
para facilitar suaccesoy consulta.

I Mutualidaa

Activistas de lo
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4.4.1. Fundacion Mutualidad

Fundacién Mutualidad nacié en 2003 conla
motivacion de extender el compromiso social de
Mutualidad, prestando asistencia y mejorando el
bienestar de los profesionales del derecho a través
del fomento de la solidaridad entre ellos. Tras mas
de veinte afios de trayectoria, su propdsito sigue
plenamente vigente: desarrollar un ecosistema
colaborativo y solidario para el colectivo de
mutualistas y para las personas e instituciones
vinculadas, generando un impacto positivoenla
sociedad, especialmente en los colectivos mas
vulnerables.

Guiada por valores como la solidaridad, la
innovacién o el rigor, Fundacién Mutualidad parte
de un principio fundamental: la generacién de
impacto social requiere la colaboracion entre
diferentes actoresy la puesta en marcha de
iniciativas que contribuyan de forma tangible al
bienestar de los y las mutualistas y de la sociedad
en su conjunto.

Su actividad se articula en torno a cuatro pilares
fundamentales que responden a retos econémicos
y sociales relevantes: la cultura del ahorro, el
envejecimiento, el talento juridico y el compromiso
social.

La Fundacidén aborda la cultura financiera y del
ahorro como una herramienta para detectar las
necesidades de los diferentes colectivos con los
que trabaja através de lainvestigacion, impulsando
elempoderamiento personal através de latomade
decisiones informadas y conscientes, y
fomentando la planificacién financiera, el ahorroy
lainversiéon como instrumentos clave.

Ademas, responde al reto del envejecimiento
desde una mirada integral, poniendo en valor la
experiencia, promoviendo el bienestary
contribuyendo a unalongevidad econdmicamente
independiente, saludable, activay digna.

Fundacion Mutualidad apuesta también por el
talento juridico, impulsando la excelencia
profesional y la generacién de oportunidades, y
fomentando capacidades y competencias alo largo
de todas las etapas del desarrollo profesional,
atendiendo a las necesidades de las personas.

Su compromiso social se materializa a través de
acciones que generan oportunidades tanto entre
los mutualistas como en la sociedad en general, con
especial atencién a situaciones de vulnerabilidad.

Por otro lado, sus actividades se apoyan en el
establecimiento de alianzas estratégicasyenla
suma de las contribuciones solidarias de empresas,
mutualistas, profesionalesy otras entidades que
conforman el ecosistema de la organizacion. Esta
hoja de ruta serecoge en el Plan Estratégico
2024-2027 de Fundacion Mutualidad con una clara
vocacion de devolucién ala propia comunidad y
desde ella alasociedad.

La comunidad de amigos y amigas de la Fundacion
alcanzayalos16.916 miembros. A lo largo de 2025,
la Fundacién ha beneficiado a13.278 personas a
través de sus programas, de las cuales casi 3.800
han accedido asured de ayudasy becas.

Tema material Accién social
GRI 3-3, 413-1

El compromiso social

de la Fundacion se
materializa a través de
acciones que generan
oportunidades tanto
entre los y las mutualistas
como en la sociedad en
general.
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1. Cultura financiera y del ahorro

Fundacion Mutualidad impulsa proyectos
destinados a promover la cultura financiera como
un elemento clave para el bienestar de las
personas. Promueve la formacion, la informacién,
lareflexiény la planificacion como herramientas
clave en latoma de decisiones financieras
conscientes e informadas, favoreciendo la
consecuciéon de objetivos personalesy
profesionales y dotando a las personas de una
mayor libertad y control de sus vidas.

El Laboratorio del Ahorro y Consumo Responsable
se desarrolla desde 2020 con poblacidn
infantojuvenil y desde 2022 con colectivos con
discapacidad, esencialmente inteligencia limite.
Desde entonces, se han establecido convenios de
colaboracién con otras organizaciones de
referencia en la materia, amplificando el impacto
de estas acciones. Durante 2025, 65 personas con

discapacidady 1.400 nihos, nifias y adolescentes se

han beneficiado de estas iniciativas.

También durante este ejercicio, la Fundacién ha
renovado el convenio con el Comité Autondmico
de Entidades de Representantes de Personas con
Discapacidad de Castillay Ledn (Cermiy Castillay
Ledn) para seguir desarrollando el Laboratorio e
impulsar la cultura financiera en este colectivo. A
través de estainiciativa, 137 personas con
discapacidad de laregidén se beneficiaron,
mejorando su educaciény cultura financiera.

Por otro lado, la entidad estudiay analiza la actitud
delapoblacion sobre el ahorro en el medio y largo
plazo a través de su Observatorio del Ahorro
Familiar. En 2025 ha publicado, en colaboracién
con ESADE, el informe Radiografia de la evolucion
del patrimonio de los hogares espaioles: la
dificultad del ahorro para las nuevas generaciones,
que ofrece un diagndstico del ahorro y del
patrimonio de las familias en las diferentes
cohortes de edad en los Ultimos 20 afios.

Otro proyecto relevante lanzado este afio ha sido
Finanzas conlmpacto, un programa de formacion
en pequenas dosis donde ayudar a los profesionales
mas jovenes a gestionar sus ingresos y gastos, y
reflexionen sobre el impacto que la planificacion
financiera tiene enla consecucion de sus objetivos
vitales. De forma complementaria, Finanzas para
Auténomos centra su accién en aspectos clave de
la gestidny prevision econdémica de
emprendedores y profesionales por cuenta propia.
Ambas acciones han llegado a mas de 600 personas
en 2025.

Entre sus iniciativas destacadas figura también el
Premio Observatorio Ahorro, que cada afio
reconoce lalabor de los profesionales de la
comunicacion que fomentan la planificacion
financiera como herramienta esencial para mejorar
tanto la calidad de vida individual y colectiva.
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Para transmitir conocimiento, difundir buenas
practicasy apoyar los objetivos estratégicos de la
Fundacidn en este ambito, la entidad cuenta con el
Agora Financiera: un espacio de reflexion,
innovaciény cocreacién en educacion financiera
que reune a profesionales de reconocido prestigio
para promover la cultura del ahorroy el
empoderamiento ciudadano. En 2025, sus
miembros han impartido cuatro pildoras
formativas para acercar estos contenidos a
distintos publicos, de las que se han beneficiado 62
personas.

Ademas, la Fundacidn se integra en el Plande
Educacidén Financiera, unainiciativa auspiciada por
el Banco de Espafiay la Comisién Nacional del
Mercado de Valores, y ha participado en la Global
Money Week 2025 mediante una campaia de
comunicacidon enredes sociales.
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https://fundacionmutualidad.org/formacion/lab-ahorro-y-consumo-responsable/
https://fundacionmutualidad.org/recurso/radiografia-evolucion-patrimonio-hogares-dificultad-ahorro-nuevas-generaciones/ 
https://fundacionmutualidad.org/recurso/radiografia-evolucion-patrimonio-hogares-dificultad-ahorro-nuevas-generaciones/ 
https://fundacionmutualidad.org/recurso/radiografia-evolucion-patrimonio-hogares-dificultad-ahorro-nuevas-generaciones/ 
https://fundacionmutualidad.org/formacion/finanzas-impacto/ 
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2. Envejecimiento

Fundacidon Mutualidad creé en 2019 laEscuela de
Pensamiento, unforo de opiniény reflexién que, a
través de su Consejo Cientifico —6rgano asesor
formado por referentes en sus ambitos de
conocimiento—, aspira a aportar valora lasociedad
através de acciones que impulsen una cultura del
envejecimiento mas justa e inclusiva.

En este marco, la entidad desarrolla programas
enfocados a entender y dar respuestaalas
necesidades sociales en materia de envejecimiento
desde distintas perspectivas. Destacalalll edicion
del curso de Derechos de Personas Mayores
celebrada nuevamente este aino, cuyo objetivo ha

sido mejorar el conocimiento de los profesionales
de laabogacia en esta materia, reforzar sus
competencias tedrico-practicas, sensibilizar sobre
las practicas edadistas y ofrecer herramientas para
su erradicacion. En este ejercicio, un total de 193
personas han recibido la formacién teéricay 156 las
practicas.

Con el fin de ofrecer propuestas y recomendaciones
para la proteccion juridica integral de las personas
mayores, Fundacion Mutualidad ha publicado el
segundo volumen del Tratado de Derecho v

Envejecimiento. Esta obra colectiva completa el
trabajo iniciado en 2021, incorporando nuevas

perspectivas, como la situacién de las personas
mayores en conflictos bélicos, la conduccidn vial, la
inteligencia artificial y la discriminacién por edad o
por decisiones de ambito biomédico.

La Fundacién considera que comprender cémo
envejecemos como sociedad es una cuestién de
responsabilidad colectivay que resulta esencial
dotar tanto a las personas mayores como a sus
cuidadores de un marco digno de
acompafiamiento en este proceso. En este
contexto, y en colaboracién con la Fundacidén
Pilares, desarrollala Formacion para el Cuidado v la
Autonomia, que en 2025 ha beneficiado a504
participantes mediante sesiones relacionadas con
elautocuidadoy el cuidado de personas del
entorno familiar con pérdida de autonomia.

Para abordar el edadismo desde distintos angulos,
la entidad fomenta la gestion del talento sénior en
el ambito empresarial. En 2025, junto a AGERS
(Asociacidn Espaiiola de Gerencia de Riesgosy
Seguros), ha organizado el webinar sobre la gestion
inteligente de plantillas sin sesgos de edad, en el
que se analizd el impacto estratégico de la
discriminacién por edad y la necesidad de retener el
talento en las organizaciones.

Al mismo tiempo, mantieney refuerza suapoyoy
compromiso a otras entidades que trabajan cony
para las personas mayores. En este sentido, destaca
la V Ediciéon de Premios Escuela de Pensamiento,
que reconocen a organizaciones que lleven a cabo
programas innovadores orientados a mejorar la
calidad de vida de las personas mayoresy a generar
valor enlas sociedades longevas.


https://fundacionmutualidad.org/escuelapensamiento/
https://fundacionmutualidad.org/escuelapensamiento/
https://fundacionmutualidad.org/formacion/derechos-personas-mayores/
https://fundacionmutualidad.org/formacion/derechos-personas-mayores/
https://fundacionmutualidad.org/recurso/segundo-tratado-derecho-envejecimiento/
https://fundacionmutualidad.org/recurso/segundo-tratado-derecho-envejecimiento/
https://fundacionmutualidad.org/formacion-cuidado-autonomia/
https://fundacionmutualidad.org/formacion-cuidado-autonomia/
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3. Talento juridico

La entidad trabaja para consolidarse como un
espacio de apoyoy compromiso en el que personas
e instituciones se unan para contribuir al bien
comun. Gran parte de su actividad se orienta hacia
el compromiso solidario con el colectivo de
mutualistas.

Para ampliar suimpacto, Fundacién Mutualidad
colabora con otras organizaciones y promueve una
red de ayudas que, gracias ala solidaridad de los
mutualistas, se reinvierte en el propio colectivo.
Este modelo representa un ejercicio de solidaridad
y responsabilidad social, basado en la conviccion
de que el desarrollo personal y profesional requiere
apoyos adecuados y una conexion efectiva entre
talento y oportunidad.

Paralograrlo, fomenta programas enlos quela
comunidad actlia como promotoray beneficiaria al
mismo tiempo. Buena muestrade ello es el
programa , que consolida su vinculo con el
tejido universitario del pais, colaborando con el
alumnado de Grado en Derecho y Master de Acceso
ala Abogaciaenunared activa de 51 centros. Del
mismo modo, refuerzalaformacién del alumnado
de master con su méduloy libro de la Organizacion
Profesional Basica de la Abogacia, que este afio ha
llegado a mas de 2.400 estudiantes.

Con el objetivo de aliviar las cargas econdmicas
asociadas a la capacitacién profesional, impulsa las

, que concede ayudas anuales de
2.000 euros brutos a150 estudiantes del Master de
Acceso, atendiendo a criterios de excelencia
académicay socioeconémicos.

La apuesta por la excelencia se refleja también en
los , que este afio han celebrado
su duodécima edicién. Estos premios reconocen el
esfuerzo del alumnado del Master Universitario de
Acceso ala Abogaciay Procura que hayan
destacado por surendimiento académico a través

de la presentacién de un trabajo. En 2025, el primer
premio hasido para el trabajo La problemdtica de la
propiedad intelectual sobre los escritos e informes
elaborados por los abogados, de la estudiante de la
Universidad de Santiago de Compostela, Paula
Refojo.

Fundacion Mutualidad
colabora con otras
organizaciones y
promueve una red de
ayudas que se reinvierte
en el propio colectivo.

En paralelo, alo largo del ejercicio la Fundacién
organiza ,unainiciativa que, en
colaboracién con profesionales, empresas,
colegios de laabogaciay universidades, promueve
la reflexién, el debate, laformaciony el
conocimiento en materias clave. Ejemplo de ello
son las sesiones celebradas sobre tecnologia
celebradas enla Universidad de Barcelona o sobre
Liderazgo, junto a Deusto y la EPJ de Bizkaia, sin
olvidar sus alianzas con Google o Linklaters para sus
programas de practicas para jovenes. En 2025, un
total de 536 personas se han beneficiado de estas
iniciativas.

Desde este pilar, afianza las alianzas estratégicas
con asociaciones e instituciones de talento joven,
como CONEDE, SIPAB o laLiga de Debate San
Ignacio, asi como con organizaciones como ESIC
University para impulsar la digitalizacion de

pequenos despachosy profesionales. La entidad
comprende el valor de generar unared de
oportunidad a través de propuestas formativasy
generacionales.

En estalinea, el programa

,en colaboracién con el Banco Santander,
ofrece desde 2022 una experiencia basada en
cuatro pilares: la orientacion académica, el
liderazgo, los conocimientos juridicosy el
networking a través de la creacion de un espacio de
crecimiento y oportunidad para jovenes
estudiantes coniniciativa, buen expediente y
espiritu de transformacidn social.

Como propuesta complementaria, Fundacion
Mutualidad ofrece un programa de mentoring que
permite a jovenes con talento contar con el
acompafiamiento de profesionales
experimentados, favoreciendo su desarrollo
personaly profesional y fortaleciendo la
colaboracién intergeneracional.

Ademas, por sexto afio consecutivo, la Fundacién
ha reafirmado su compromiso conlainnovaciény
elemprendimiento a través de su programa

, que en 2025 ha contado
con mas de 175 participantes. Este programa
persigue, por un lado, ofrecer formacién en
materias clave para autobnomos, emprendedores o
cualquier otro profesional o estudiante interesado
en la materia, y por otro, apoyar proyectos
consolidados y emergentes, que pretenden
resolver retos del sector y de la ciudadania desde
una perspectivajuridicay social.

El equipo ganador del Lab 2025 ha sido Younomad,
una plataforma digital que automatizay simplifica
los tramites migratorios para ndmadas digitales,
estudiantesy profesionales, ofreciendo
seguimiento del estado del visado y soporte legal
en el proceso.


https://fundacionmutualidad.org/formacion/programa-catedra/ 
https://fundacionmutualidad.org/ayudas/becas-catedra/ 
https://fundacionmutualidad.org/premios-fundacion-mutualidad/premios-excelencia-catedra-fundacion-mutualidad/ 
https://fundacionmutualidad.org/formacion/campus/ 
https://fundacionmutualidad.org/formacion/conectados-por-derecho/
https://fundacionmutualidad.org/formacion/conectados-por-derecho/
https://fundacionmutualidad.org/vi-edicion-lab-emprendimiento-juridico-premia-iniciativa-apoyo-nomadas-digitales/
https://fundacionmutualidad.org/vi-edicion-lab-emprendimiento-juridico-premia-iniciativa-apoyo-nomadas-digitales/
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4. Compromiso social

Fundacién Mutualidad dedica gran parte de su
actividad al compromiso solidario con el colectivo
de las personas mutualistas y al desarrollo de
programas que, desde la colaboracion, revierten en
el propio sector juridicoy en la sociedad, como
expresiéon del humanismo mutualista y del valor del
ecosistema.

La Fundacién cuenta con

una ampliared de ayudas:

Ayudas al estudio para hijos e hijas de
mutualistas en todas las etapas
educativas, desde Educacién Infantil a
estudios superiores.

Ayudas 65+ dirigidas a mutualistas
jubilados con ingresos anuales inferiores a
los14.001 euros y los limites patrimoniales
que establecen las bases.

Ayudas extraordinarias, que persiguen
apoyar a las personas mutualistas que
estén atravesando una coyuntura concreta
de vulnerabilidad y precisen de apoyo.

Ayudas para mutualistas con hijos e hijas
condiversidad funcional, procurando la
cobertura de estos al fallecimiento de sus
progenitores.

Complemento pensiones minimas para
ayudar a mutualistas con una prestacion de
jubilacién mediante el complemento de
sus ingresos si estos se sitlan por debajo
de larenta minima mensual.

Ayudas Autonomia Personal y Bienestar
para fomentar el envejecimiento activoy el
descanso de los mutualistas jubilados.

Una de estas acciones es la participacion de los
empleados y empleadas de Grupo Mutualidad en el
IV Torneo de Padel Solidario para Empresas
organizado por Fundacién Capacis.

Ademas, por cuarto afio consecutivo, ha
organizado una actividad de voluntariado
corporativo que permite que la plantillaimparta los
talleres del Laboratorio del Ahorroy Consumo
Responsable ala poblacién masjoven de esta
misma fundacién con inteligencia limite.

En esta mismalinea, desde 2020 mantiene una
alianza estratégica con Cruz Roja Espaiola centrada
enlapromociéondelaculturadelahorroy el
consumo responsable con poblacién infanto-juvenil
y familias vulnerables—a través de la implantacion
del Laboratorio—, y en la defensa de los derechos de
las personas mayores, incluyendo la participacién en
acciones de sensibilizacién, como la Campana Dia
Mundial de Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato

enlaVejez, ylarealizacion de practicas en Cruz Roja
del alumnado del curso de Derechos de las Personas
Mayores.



https://fundacionmutualidad.org/mas-4000-personas-reciben-ayudas-fundacion-mutualidad-2025/
https://fundacionmutualidad.org/recurso/los-derechos-no-caducan/
https://fundacionmutualidad.org/recurso/los-derechos-no-caducan/
https://fundacionmutualidad.org/recurso/los-derechos-no-caducan/

D ] Memoria de Informacion
No Financiera e Impacto

Un afio mas
contigo

Somos - S;mvir.v
. scalar
Mutualidad

Necesidades juridicas de los colectivos
vulnerables ‘ Moders: 0. vicleta Assiego Crut

Gestiondela
Sostenibilidad

Medioambiente
Social
Gobernanza

Acercade esta
memoria

Anexos

Através de la colaboracion con laFundacion Salud y
Persona, Fundacién Mutualidad también presta un
servicio de apoyo integral para los mutualistas
alternativos en ejercicioy a sus familias. Esta
accién pone adisposicidon de las personas
interesadas un servicio telefonico de consulta 24
horas al dia los siete dias de la semana, atendido por
profesionales de la psicologiay el trabajo social,
ademas de sesiones online sobre cuestiones como
laansiedady la frustracion. En 2025, 769 personas

se han beneficiado de este servicio.

La formacidn constituye otra linea clave del
compromiso social de la Fundacion, que considera
la capacitacion como un instrumento esencial para
impulsar el desarrollo de laabogaciay promover
una practicajuridica mas comprometida,
conscientey socialmente responsable.

Desde esta certeza, ha desarrollado una plataforma
de formacidén online integrada en el portal Amigos.

Fundacion Mutualidad busca identificar nuevos
ambitos de especializacién que generen
oportunidades laborales para los abogados 'y
abogadas, y refuerce, al tiempo, su papel como
defensores y defensoras de los derechos, intereses
y necesidades de las personas en situacién de
vulnerabilidad.

Como resultado de esta inquietud nace la primera
edicidon de Sumar y Escalar, una formacién

Este espacio, basado en un sistema LMS (Learning
Management System), favorece una experiencia
formativa dinamica, colaborativay orientada al
impacto.

desarrollada con la colaboracién de Iberdrola,
destinada a mejorar el conocimiento de las
necesidades juridicas de las personas en situacién
de sinhogarismo. La iniciativa fortalece las

competencias de los profesionales de la abogacia,
facilitando una atencioén juridica mas eficazy
especializada, y se concibe como un proyecto
colaborativo y de impacto social en coordinacién
con las entidades que trabajan con este colectivo.

Laformacion finalizé enjulio de 2025 con la primera
promocién de abogados especializados en esta
materia, que alcanzé un total de 304 profesionales.


https://fundacionmutualidad.org/fundacion-mutualidad-lanza-programa-atencion-psicologica-social-gratuito/
https://amigos.fundacionmutualidad.org/login
https://amigos.fundacionmutualidad.org/login
https://fundacionmutualidad.org/sumar-escalar/
https://fundacionmutualidad.org/sumar-escalar/
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5. Premios Fundacion Mutualidad

Con el objetivo de poner en valor laimportancia de
la colaboracién para nutrir su ecosistema, la
Fundacidénreconoceenla

a personas, entidades y proyectos que contribuyen
aunamejoradelasociedady del colectivo juridico,
y lo hace através de sus convocatorias:

Premio Compromiso Agenda 2030

La ganadorade 2025 hasido laEscuelade
Fortalecimiento de la Fundacién Integra, un
proyecto que mejora la calidad de vida de personas
en exclusién social y personas con discapacidad
mediante laintegracién laboral como via de
inclusiény empoderamiento.

Premio Observatorio Ahorro

Este premio reconoce el mejor trabajo periodistico
en fomento del ahorroy la planificacién financiera.
En la quinta edicién el ganador ha sido Agustin
Monzdn, periodista de E/ Confidencial por su
articulo Revolucién del capital privado: una
inversion ‘solo pararicos’ que llama a la puerta de
los particulares.

Premio Escuela de Pensamiento

En esta edicidon se han entregado dos categorias: el
premio ala entidad consolidada de la Escuela de
Pensamiento para Caritas Cuenca, por su proyecto
Comida sobre ruedas; y el premio alaentidad en
crecimiento para En bici sense edat, por su proyecto
Bienestary Transformacién en Cada Pedalada.

Ademas, en un evento organizado en colaboracién
con AranzadiLaLey, la Fundacién también ha
entregado este aifo los reconocimientos alos
alumnosy alumnas ganadores de los Premios
Excelencia Catedra Fundacién Mutualidad 2024 vy al
equipo delaV Edicién del Lab de Emprendimiento
Juridico 2024, Couple Council.

Fruto de todo el trabajo realizado, el ecosistema de la Fundacién contintia creciendo, incorporando a
instituciones y personas que comparten el propdsito de la entidad:

Personas fisicas: casi 134.000 donantes privados
(mutualistas y no mutualistas) aportanala
comunidad de la Fundacién a través de sus
donaciones.

Mutualidad como donante principal de la
actividad de la Fundacién.

Banco Santander en el programa Conectad@s
por Derecho.

Aranzadi, patrocinando La Ley enlaV edicién de
los Premios Fundacién Mutualidad.

SN

El despacho Pérez-Llorca, apoyando ala
organizacion con la financiacidon de dos Becas
Catedra.

Iberdrola, patrocinando la formacion Sumary
Escalar.

Ministerio de Derechos Sociales, Consumoy
Agenda 2030 a través de su subvencién 0,7 con
elll Tratado de Derecho y Envejecimiento.

Lared de colaboracién de despachos,
universidades y EPJ del programa Catedra de
Fundacién Mutualidad.

Wil


https://fundacionmutualidad.org/fundacion-mutualidad-celebra-v-edicion-premios-destacando-valor-colaboracion-ecosistema-solidario/
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4.4.2. Practicas de inversion sostenible

Reconocemos laimportancia de las actividades
financierasy de inversién en el desarrollo
econdmicoy enlatransicién hacia un futuro mas
sostenibley prospero.

Como inversor activo en los mercados financieros,
acierre de 2025 gestionamos un volumen de
inversiones de 11.253 millones de euros, segtn el
balance contable, y nuestra cartera inmobiliaria
asciende a 33 inmuebles. Ambas lineas de inversién
se guian por criterios ESG, contribuyendo asi al
desarrollo econdmicoy a lasostenibilidad del
sistema financiero.

Datos globales de la cartera
de inversiones

En cuanto ala estructura global de la carterade
inversiones, el 90,27 % corresponde a inversiones
financieras, el 4,87 % a inversiones inmobiliarias y
el 4,86 % a depdsitos y tesoreria. Dentro de las
inversiones financieras, el 83,16 % se destind a
rentafijay el 7,11 % arenta variable.

La cartera derentafija esta compuesta,
principalmente, por bonos alargo plazo de alta
calidad crediticia. En este sentido, mas de la mitad
de estos bonos corresponde a deuda publica, que
representa el 54,8 % del total de la cartera de renta
fija. Esta apuesta por la deuda publica contribuye al
desarrollo socioecondmico, facilitando recursos
para financiar infraestructuras, servicios
esenciales y politicas sociales.

Elresto de la cartera de renta fija corresponde a
emisiones de bonos de empresas diversificadas, lo
que refuerza nuestra solidez y seguridad. Nuestra
estrategia de inversion mantiene una exposicién
limitada alarenta variable, garantizando asiun
control riguroso del riesgo y la protecciéon de los
ahorros de los mutualistas.

Inversion con impacto positivo

Seguimos avanzando en la gestidon de nuestra
cartera incorporando criterios ESG (ambientales,
socialesy de buen gobierno), en coherencia con el
Il Plan ESG 2025-2028. Durante el ejercicio
revisamos la Politica de Inversiones Financieras,
manteniendo las lineas basicas que reflejan nuestro
claro posicionamiento en el ambito de lainversidn
sostenible.

Del mismo modo, tomamos como referencia las
Politicas de Implicaciéony Riesgo de Sostenibilidad
aprobadas, que complementan el analisis de los
riesgos financieros tradicionales. Estas politicas
impulsan practicas de voto y participacién con el
objetivo de influir en las decisiones de las empresas
en las que invertimos y contribuir a la mitigacién de
riesgos, asi como a la proteccién del valor alargo
plazo desde una perspectiva econdmica, social y
medioambiental.

Formamos parte también de los Principios para la
Inversion Responsable de Naciones Unidas
(UNPRI), unared global de inversores
comprometidos con el desarrollo de mercados
financieros sostenibles. En 2025 logramos una
puntuacion de 47,superando asi la de 2024.
1 Principles for
:iPRI
- Em

Responsible
Investment

Tema material Finanzas sostenibles
GRI3-3
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Inversiones financieras

Lainversidon en bonos verdes, socialesy sostenibles
en 2025 ha alcanzado los 367 millones de euros, lo
que representa el 45,27% de las compras netas de
renta fija (excluyendo letras, pagarés y muy corto
plazo para tesoreria) realizadas durante el ano.

En este campo, destacamos nuestra primera
inversion en un bono azul, con una aportacién de
30 millones de euros al bono emitido por el Banco
Centroamericano de Integracién econémica (BCIE)
para financiar larecuperacién sostenible del Lago
de Yojoa, en Honduras. Esta inversién contribuye a
la conservacién de recursos hidricosy a mejorar la
calidad de vida de mas de 167.000 personas en los
diez municipios de la cuenca del lago.

Asimismo, el 100 % de las adquisiciones de fondos
corresponde a productos clasificados como
articulo 8y articulo 9, conforme a la normativa
SFDR. Estos fondos representan ya el 39,61% del
total de la cartera de inversién indirecta.

Utilizamos de forma recurrente herramientas
especificas para el seguimiento y reporte de la
inversiéon ESG, informando periédicamente al
Comité de Inversionesy Riesgosy alos érganos de
gobierno, en un contexto marcado por la evolucién
del marco normativo.

Acierre de 2025, la carterafinancieradela
compania ha obtenido una calificacion de 67 sobre
100 en términos de sostenibilidad, seguin la
herramienta Clarity, que evalla el impacto social,
medioambiental y de buen gobierno de las
inversiones. Esta puntuacién refleja un desempefio
positivo, acorde con la estructura de la carteray
evidencia que las compaiias en las que invertimos
muestran buenas practicas en ambitos como los
derechos humanos, lasalud y seguridad laboral, la
lucha contrala corrupcién o la gestion ambiental.

l\ ] Mutualidad

Activistas delo

ViuTuo

Durante el ejercicio, continuamos comercializando
el producto asegurador de inversion Unit Linked,
que promueve caracteristicas medioambientales,
socialesy de gobernanza, conforme alo
establecido en el articulo 8 del Reglamento (UE)
2019/2088.

Adicionalmente, nuestra Politica de Derechos
Humanos establece el compromiso de identificar,
enlamedidadelo posible, proyectos que
impliquen infracciones graves en derechos

humanos, trabajo infantil y trabajo forzoso, con el
fin de tomar decisiones coherentes con nuestra
estrategia de inversion responsable.

Nuestro objetivo es seguir perfeccionando el
analisis, seguimiento y reporting de la informacion
relativa ala Taxonomia Ambientaly alas
Principales Incidencias Adversas.

Ademas, seguiremos incorporando paulatinamente
las recomendaciones relativas alos Principios para
laInversion Responsable de Naciones Unidas.
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Gestion de activos inmobiliarios

Seguimos apostando por la integracién de criterios
ESG en la gestion de activos inmobiliarios,
poniendo el foco tanto en su contribuciénala
transicion hacia una economia mas sostenible
como el mantenimiento de unarentabilidad que
sea 6ptimaalargo plazo.

En Mutualidad, gestionamos una cartera
compuesta por 33 activos inmobiliarios, a través de
una estrategia que incorpora de forma progresiva
criterios ESG en nuestra gestiony tomade
decisiones.

Nuestros contratos de arrendamiento incluyen
cldusulas de sostenibilidad orientadas a minimizar
riesgosy afacilitar informacién relevante para el
analisis y seguimiento de la cartera inmobiliaria.
Asimismo, cada ano elaboramos un plan de accién
para mejorar la sostenibilidad de los inmuebles de
nuestra propiedad, cuya gestién realizamos
directamente, junto con la de nuestras propias
instalaciones.

IS

BREEAM 2

SISTEMA
INDICADOR
ACCESIBILIDAD

Laintegracién de criterios ESGenla gestiéndela
carterainmobiliaria nos permite contar con un total
de 16 certificaciones BREEAM® (renovadas o en
proceso derenovacién al cierre de esta memoria)
sobrelos 33 inmuebles en cartera, frentealas17
sobre los 42 inmuebles en cartera de 2024.

BREEAM® (Building Research Establishment
Environmental Assessment Method) es un sistema
de certificacion reconocido internacionalmente
que evallia el rendimiento ambiental y la
sostenibilidad de los edificios, considerando
aspectos como la eficiencia energética, el uso
responsable de los recursos, el impacto ambiental y
la calidad de vida de los ocupantes. En 2025 hemos
mantenido el nivel "muy bueno” en13 de las 16
certificaciones.

Contamos también con 4 sellos LEED, dos de ellos
GOLDYy el otro PLATINUM, sobre los 33 inmuebles
en cartera (frente a 3 sobre los 42 inmuebles en
carteraen 2024)y 14 sellos AlS sobre los 33
inmuebles en cartera (frente a 7 sobre los 42
inmuebles en carteraen 2024).

WiredScore

SILVER

LEED GOLD (Leadership in Energy and
Environmental Design) acredita el cumplimiento de
altos estandares en el uso eficiente de recursos,
eficiencia energéticay creacidon de entornos
saludables, mientras que AlS reconoce el
compromiso con la accesibilidad fisica, sensorial y
cognitiva de los edificios.

En materia de infraestructura digital, disponemos
de 3 certificaciones WiredScore (una SILVER Yy la
otra GOLD) sobre los 33 inmuebles en cartera,
frente a 2 certificaciones sobre los 42 inmuebles en
carterade 2024 —reconocimiento internacional
que evalliay acredita la conectividad digital de los
edificios.

En 2025, hemos obtenido 1sello WELL PLATINUM
en uno de nuestros inmuebles de la cartera.

Nuestra sede en Francisco Silvela cuenta con 4
certificaciones: AIS, LEED, WiredScore SILVER y
SmartScored GOLD. Ademas, estamos en proceso
de obtener la certificacion WELL.

SmartScore
GOLD
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Participacion publica

Avanzamos de manera decidida en el
fortalecimiento de nuestro compromiso conla
participacion publica, convencidos de que el
dialogo transparente y constructivo con las
institucionesy lasociedad es un pilar esencial para
el desarrollo sostenible. En este contexto, damos
pasos haciala creacion de unadivision de Asuntos
Publicos en la direccion de Comunicaciony
Sostenibilidad que nos permita estructurar,
coordinary profesionalizar larelacidon dela
compaiiia con su entorno regulatorio, social y
econdmico, contribuyendo asi ala generacion de
valor compartido alargo plazo.

Este nuevo enfoque se sustenta en la voluntad de
ejercer un lobby responsable, basado en la ética, la
transparenciay el respeto al interés general.
Aspiramos a participar de forma activay legitima en
los procesos de toma de decisiones publicas,
aportando conocimiento técnicoy experiencia
sectorial que favorezcan politicas publicas
equilibradas. De este modo reforzamos nuestra
apuesta por una gobernanza mas responsable,
alineada con nuestra materialidad ESGy con una
vision de progreso social que integra crecimiento
econdmico, sostenibilidad ambiental y cohesién
social.

En 2025, una parte de nuestra actividad de
incidencia publica se centré en trasladar nuestro
posicionamiento respecto a la Proposicién de Ley
orientada a permitir que un grupo de mutualistas
alternativos pueda transferir su ahorro acumulado
en Mutualidad al Régimen Especial de Trabajadores
Auténomos (RETA).

En este contexto, defendemos una propuesta de
enmiendas alainiciativa presentada por el Grupo
Parlamentario Socialista en relacién con las
mutualidades alternativas. En concreto,
proponemos: habilitar una pasarela voluntaria al
RETA limitada en el tiempo y acompaiada de
garantias paralos mutualistas que decidan
acogerse; asegurar que la transferencia de fondos a
la Seguridad Social se realice de forma ordenaday

sin perjuicio para quienes opten por permanecer en
las mutualidades; garantizar que dicho traspaso
esté exento de cargas fiscales; mantener el modelo
de alternatividad, preservando lalibertad de
elecciéon de los profesionales auténomos;y
reconocer el derecho al complemento a minimos
paralos mutualistas con pensiones inferiores a la
minima, en condiciones equivalentes a las del resto
de trabajadores por cuenta propia.
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Gobierno

corporativo

Mutualidad desarrolla su actividad bajo un modelo
de buen gobierno que prioriza e incorporaensu
gestion las mejores practicas, basadas en
principios de transparencia, responsabilidad y
eficiencia. Para ello, cuenta con unos estatutos que
definen su estructura societariay de gobierno,
establecen sus érganos socialesy regulan las
normas esenciales para su funcionamiento interno,
desarrolladas en el Reglamento de la Junta de
Gobierno. Estos documentos estan disponibles en
la pagina de la entidad.

El sistema de gobernanza de Mutualidad se adapta
alanaturaleza de su actividad y alos riesgos
inherentes ala misma. Su estructura se basaenla
separaciony distribucion de funcionesy
atribuciones, en la existencia de mecanismos
eficientes de flujo de informaciéonyenla
implementacién de politicas escritas que regulan
las distintas areas de actuacién.

En cumplimiento de la normativa de Solvencia
aplicable, Mutualidad ha establecido las Funciones
fundamentales de Verificacion del Cumplimiento
normativo, Funcion Actuarial, Gestién de Riesgos 'y
Auditoria Interna. Adicionalmente, como funciones
de supervisién (segundalinea) que apoyan la
gestién del sistema de control de Mutualidad se
encuentra el Area de Control Interno y el Area de
Seguridad de la Informacion.

Este sistema de gobernanza garantiza una gestion
prudente y responsable, respaldada por sélidos
mecanismos de control interno orientados a
minimizar posibles conflictos de interés. Su diseno
priorizala eficaciay la transparencia en latoma de
decisiones, siendo suimplementacion gestionada,
supervisaday aprobada por la Junta de Gobierno.

Asambleq General
2025
) @
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Somos
Mutualidad De acuerdo con los estatutos de
Gestiéndela Mutualidad, los érganos sociales de
Sostenibilidad caracter estatutario son la Asamblea Asamblea
Medioambiente  General, la Junta de Gobierno, la General
Social Comisidén Ejecutiva, la Comisién de
Auditoriay la Comisidén de
Gobernanza Nombramientosy Retribuciones. La
Acercade esta Junta de Gobierno puede, ademas,
memoria constituir comisiones especializadas,
Anexos designando a sus miembrosy
estableciendo sus funciones. A cierre
de 2025, Mutualidad cuenta con las Junt‘a de
siguientes comisiones, cuyos f Gobierno 1
miembros estan detallados en la web

corporativa:

Comision Comisiones
Ejecutiva Delegadas
o Comision de . L Grupo de Comisién de Comision de
Direccion Nombramientos Comision Comision de Trabajo de Btica y Tecnologia y
General y Retribuciones de Auditoria Prestaciones Estatutos y Sostenibilidad Transformacion
Reglamentos Digital

Comité de Etica
e Inteligencia
Artificial
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Asamblea General

Es el 6rgano soberano de formaciéony expresiéon de
la voluntad social, en las materias que le atribuyen
las disposiciones legalesy los estatutos. Esta
compuesta por entre 230 y 240 representantes de
los mutualistas, un representante de cada uno de
los protectores y los miembros de la Junta de
Gobierno. Mutualidad cuenta con un sistemade
asambleas territoriales previas en las que se elige a
los representantes que acuden ala Asamblea
General de mutualistas. Los representantes deben
reunir la cualidad de mutualistas y hallarse al
corriente de sus obligaciones sociales.

Junta de Gobierno

Es el 6rgano ejecutivo de los acuerdos de la
Asamblea General, que representa el gobiernoy la
gestion estratégica de Mutualidad.

Durante 2025, estaba integrada por 177 miembros,
sujetos alos deberes de diligenciay lealtad y a los
requisitos e incompatibilidades previstos en los
estatutosy en la normativa. Sus funcionessonla
aprobacion del plan estratégico y de sus objetivos,
la estrategia de riesgos, las politicas corporativas o
el establecimiento de los sistemas de informaciony
control interno, entre otras.

Para poder ser miembro de la Junta de Gobierno se
debe tener la condicion de mutualista, a excepcidn
delos vocales independientes, que pueden no
serlo. Todos los miembros de la Junta de Gobierno
poseen derecho de voto enigualdad de
condiciones con los mutualistas. Los vocales de la
Junta de Gobierno son elegidos por acuerdo de la
Asamblea General de mutualistas. En el caso de los
consejeros independientes, son propuestos por la
Junta de Gobierno de Mutualidad y designados por
la Asamblea General de mutualistas.

En 2025, los miembros de la Junta de
Gobierno recibieron formacion sobre
defensa penal, prevencion de blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo, asi
como sobre otras cuestiones ESG.

El procedimiento de nominaciéony seleccién del
maximo 6rgano de gobierno estarecogido en el
Reglamento de la Comision de Nombramientosy
Retribuciones, disponible en la web corporativa de
Mutualidad. Esta comision valora la concurrencia
enlos candidatos de los requisitos de elegibilidad,
asicomo los de honorabilidad y aptitud, previstos
enlanormativa aplicable a las entidades
aseguradoras. Ademas, identifica las necesidades
formativas de los nuevos miembros y desarrolla un
plan de formacién paralos mismos, taly como
recoge el reglamento.

Entre otras materias, en 2025, los miembros de la
Junta de Gobierno recibieron laformacion
obligatoria establecida en la norma en materia de
defensa penal, prevenciéon de blanqueo de capitales
y financiacién del terrorismo y ciberseguridad asi
como sobre otros temas ESG, aspectos técnicos de
seguros de viday personales y cuestiones de
interés en materia de economiay mercado
inmobiliario.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones
promueve larealizacién de una autoevaluacién
anual para examinar el funcionamiento de la Junta
de Gobiernoy mejorarlo seguin los resultados. En
este autoanalisis se revisa, entre otros aspectos, su
composicién.
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La remuneracién alos miembros del Organo de
Gobierno de Mutualidad estareguladaen los
estatutos. Ademas, Mutualidad cuenta con una
Politica de Compensacién parala retribuciéon de los
organos de gobierno, alineada con los intereses de
los mutualistas y que garantiza una gestién
adecuaday sostenible del riesgo. Esta politica
establece un modelo de compensacion basado en
una asignacion fija segun laresponsabilidad y
dedicacién de los cargos, con un limite global fijado
anualmente por la Asamblea General. Ademas,
contempla los requerimientos del Reglamento de
Divulgacién de Informacion sobre Sostenibilidad en
el sector de servicios financieros. Esta politicay su
procedimiento de aplicacion estan disponibles en
la web corporativa de Mutualidad.

No existen obligaciones contraidas en cuanto a
pensiones ni seguros de vida con los vocales que
pertenecen o han pertenecido alos érganos de
gobierno de la entidad, al margen de las propias de
su condicién de mutualistas. La entidad no ha
concedido anticipos ni créditos alos miembros de
los 6rganos de gobierno, ni ha prestado garantias
por cuenta de estos.

Durante el ejercicio, las compensaciones a los
vocales de la Junta de Gobierno fueron de 718.911 €,
(707.095 € en 2024), dentro del importe maximo
aprobado para este afio por la Asamblea General.
Adicionalmente, se les reembolsaron los gastos de
desplazamiento o pernocta relacionados con el
ejercicio de sus funciones.

En relacién con los conflictos de interés, segln
establecen los estatutos de Mutualidad, todos los
vocales de la Junta de Gobierno deben actuar
siempre de forma leal con lainstitucién. En el caso
de surgir cualquier conflicto de interés,
determinaria causa de cese. Por otra parte,
Mutualidad ha aprobado una Politica de
Operaciones Vinculadas que regula cdmo proceder
en caso de que se planteen operaciones con partes
vinculadas, conforme a la normativa aplicable.

Informe Anual de Gobierno Corporativo

Para facilitar el funcionamiento de Mutualidad y el
cumplimiento de los acuerdos adoptados en sus
érganos de gobierno, la Junta de Gobierno delega el
ejercicio de algunas de sus facultades en algunos de
sus empleados (en general, en el equipo directivo),
limitados a su area de competenciay bajo las
medidas adecuadas de separacién de funcionesy
necesidad de firma mancomunada.

Los grupos de interés pueden consultar
informacion sobre el gobierno corporativo de
Mutualidad y acceder a documentos relacionados
con el funcionamiento de la Junta de Gobiernoy
sus comisiones en la pagina web de Mutualidad.

En 2025, Mutualidad ha preparado una vez mas su Informe Anual de Gobierno Corporativo, que
detalla las principales actividades desarrolladas durante el afio anterior. Este informe esta
disponible paratodos sus grupos de interés en su pagina web corporativa, reflejando asi el
compromiso de la aseguradora con la transparencia, uno de sus valores fundamentales, y con las

buenas practicas de gobierno corporativo.

Aunque no esta obligada por ley, Mutualidad decide hacer este informe de forma voluntaria,
alinedndose con los principios y normativas del marco juridico espaiol. En particular, sigue las
directrices establecidas en la Circular 3/2021, de 28 de septiembre, de la Comisidon Nacional del
Mercado de Valores, que regula los modelos de informes anuales de gobierno corporativo
aplicables a sociedades andnimas cotizadas, cajas de ahorros y otras entidades emisoras de
valores admitidos a negociacion en mercados oficiales.
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5.1.2. Junta de Gobierno

Junta de Gobierno a31/12/2025

D. Enrique Sanz Fernandez-Lomana
(presidente no ejecutivo)

D. José Maria Alonso Puig
(vicepresidente)

D?. Victoria Ortega Benito
(secretaria)

D. Cipriano Arteche Gil
(vocal)

D? Idoya Basterrechea Aranda
(vocal)

D. Rafael Bonmati Llorens
(vocal)

D. Fernando Candela Martinez
(vocal)

D. Joaquin De Miquel Sagnier
(vocal)

D. David Manuel Diez Revilla
(vocal)

Los curriculums de los miembros de la Junta de Gobierno estan disponibles en la pagina

D?. Ana Guijarro Macias
(vocal independiente)

D. Francisco José Marin Crespo
(vocal)

D. Rafael Massieu Curbelo
(vocal)

D?. Pilar Menor Sanchez
(vocal)

D. José Félix Mondelo Santos
(vocal)

D. Ignacio Monedero Montero de Espinosa
(vocal)

D?. Blanca Montero Corominas
(vocal independiente)

D?. Lucia Solanas Marcellan
(vocal)

de Mutualidad.

GRI2-9,2-1
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Abogado-economista porla
Universidad de Deusto y Master of
Laws porlaLondon School of
Economics and Political Science. Ha
sido vicepresidente y consejero
delegado de CaixaBank y de Criteria
CaixaHolding y de la Fundacién "la
Caixa", consejero delegado de Banco
Sabadell y director general de Banco
Santander. Actualmente es presidente
de ITP Aero, Itinere, Morabanc y del
Circulo de Empresarios.

Actuario y economista, exdirector
general de BBVA Seguros y doctor en
economiay en biomedicina.
Presidente de la Escuela de practica
actuarial y financiera del Instituto de
Actuarios de Espana. Miembro de la
Comisién Académica del Master en
Ciencias Actuariales de la UC3M.
Presidente de Escuela de Pensamiento
Fundacién Mutualidad.

Presidente de Renta 4 Banco. Miembro
del Consejo de Administracion dela
Sociedad Rectora de la Bolsa de
Madrid. Abogado del Estado en
excedenciay expresidente del
Instituto Espanol de Analistas
Financierosy de la Fundacion de
Estudios Financieros. Ademas, es
consultor de varios grupos
empresariales espanolesy extranjeros,
y autor de numerosas publicaciones
especializadas en temas juridicos y
financieros.

El Consejo Asesor de Mutualidad retine

el criterio y opinion de profesionales

de prestigio cuyo dictamen es consultivo.

GRI2-9
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Fernando Ariza
Director general.

Rocio Castedo

Directora de la Oficina
de Transformacion.

Maria Galvan Beatriz Malpartida
Subdirectora general de Directora de Personas
Tecnologia, Datosy y Cultura.

Operaciones.
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Laura Duque

Subdirectora general de
Cumplimiento y Desarrollo
Inorganico.

Miguel Zarzuelo

Subdirector general
de Negocio.

Jaime Moreno

Subdirector general de
Inversionesy Técnica.

GRI2-9
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Cumplimiento

normativo y ética

Social
Gobernanza . . .. e ., .. L.
En Mutualidad entendemos que la consecucién de La Funcidon de Verificacion del Cumplimiento y aseguran, en todo momento, el cumplimiento de
/r?feel;coar?ae esta nuestros objetivos empresariales debe ir siempre desempena un papel esencial como socio la normativa vigente que resulta de aplicaciény
acompanada del estricto respeto al marco legal estratégico del negocio, especialmente enun gestionando el riesgo de incumplimiento.
Anexos aplicabley de laadopcién de las mejores practicas entorno marcado por un incremento constante de
nacionales e internacionales. Para nosotros, el los retos regulatorios. Su principal misién es Larelevancia de esta Funcién haaumentado conla
cumplimiento normativo no constituye Ginicamente  asesorar a la Junta de Gobiernoy a las distintas entradaen vigorde marcos regulatorios cada vez
una exigencialegal, sino un compromiso ético lineas de negocio, formulando recomendaciones mas complejos.
firme con la sociedad en su conjunto. que contribuyen a definir la estrategia de la entidad

De conformidad con la normativa de Solvencia
aplicable, la Funcién de Cumplimiento tienela
consideraciéon de funcién fundamental dentro de
Mutualidad.

Seintegra enlaSubdireccién General de
Cumplimiento y Desarrollo Inorganico e incluye la
Unidad de Prevencion del Blanqueo de Capitalesy
dela Financiacién del Terrorismo.

101




D ] Memoria de Informacion
No Financiera e Impacto

Un afio mas
contigo

Somos
Mutualidad

Gestiondela
Sostenibilidad

Medioambiente
Social
Gobernanza

Acercade esta
memoria

Anexos

102

5.2.1. Codigo Etico y de Conducta

Nuestro Cédigo Eticoy de Conducta, actualizado
por laJunta de Gobierno en 2023, constituye el
marco normativo de referencia que sustentala
cultura organizativay de cumplimiento de la
entidad.

Este cédigo define los principios, modelos y pautas
de comportamiento que deben guiar la actuacién
de todas las personas que formamos parte de
Mutualidad. Su aplicacién tiene caracter transversal
y se extiende a todas nuestras areas de actividad,
asi como a nuestras relaciones con los diferentes
grupos de interés, incluidos mutualistas,
proveedores, partnersy profesionales de la
organizacion.

Entre otros aspectos, recoge los principios
fundamentales que nos orientan en cuestiones
como ladignidad y el respeto hacia las personas, la
no discriminacién —tanto consciente como
inconsciente—, lalucha contra la estigmatizaciény
los sesgos cognitivos, asi como la prevencién,
detecciény denuncia de delitosy actos de
corrupcion. Asimismo, integra nuestra
responsabilidad con la sostenibilidad ambiental.

El Cédigo aborda, ademas, la éticaaplicadaala
inteligencia artificial, tommando como referencia las
mejores practicas impulsadas por organismos e
instituciones nacionales e internacionales. Los
valores que inspiran este marco ético incluyen la
solidaridad, la integridad, la dignidad, la excelencia,
latransparenciay la equidad.

Como expresion de esta cultura ética, todas las
personas que se incorporan a Mutualidad deben
suscribir una declaracion de honorabilidad y
formalizar su adhesién al Cédigo Eticoy de
Conducta. Igualmente, los contratos formalizados
con proveedores incorporan una clausula que les
obliga arespetar los principios del Cédigo.

Actualmente, el 100 % de la plantilla esta adherida
al Cédigo Eticoy de Conducta, y durante 2025,
todas las nuevas incorporaciones recibieron
formacidn especifica sobre sus contenidos.

Adicionalmente, alo largo de 2025, hemos
desarrollado diversas sesiones de formacion
dirigidas atodala plantilla en materia de
cumplimiento, tratando contenidos relacionados
con el Cédigo Etico, la defensa penal y el canal
interno de Informacidén de infracciones.

La Comisién de Etica y Sostenibilidad es el 6rgano
encargado de velar por la correcta interpretaciony
aplicacion delos principios establecidos en el
Cédigo Eticoy de Conducta, que se encuentra
disponible para su consultaenla de
Mutualidad.

Tema material Cumplimiento, éticay transparencia
GRI 3-3,205-2

El Codigo aborda, ademas,
la ética aplicada a la
inteligencia artificial,
tomando como referencia
las mejores practicas
impulsadas por organismos
e instituciones nacionales e
internacionales.
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5.2.2. Canal interno de informacion de infracciones

En coherencia con el cumplimiento de laregulacién
vigente y de nuestras normas internas —en
particular, el Cédigo Etico y de Conducta—, en el
Grupo Mutualidad contamos con un canal interno
de informacién de infracciones como via para
comunicar tanto posibles infracciones legales,
administrativas o incumplimientos de normativa
interna (cédigo ético, politicas y procedimientos)
en un contexto laboral o de nuestro objeto social,
como denuncias relacionadas con el acoso moral,
sexual, o porrazén de género, sustituyendo al
anterior canal especifico de acoso.

Este canal se encuadra dentro de las medidas
aprobadas por la Junta de Gobierno para actualizar
el sistema de denuncias existente desde 2018, en
respuesta ala necesidad de adaptacion de la
compafiaalaley2/2023, que regulala proteccién
de las personas que informen sobre infracciones
normativasy de lucha contrala corrupcion.

La adaptacién a esta normativa ha conllevado
modificaciones del antiguo canal de denuncias, del
Cédigo Etico y de otras normas internas con el
objetivo de reforzar la cultura de la informacion,
preveniry detectar incumplimientosy proteger a
las personas que informen sobre infracciones en el
ambito laboral o profesional.

Ha supuesto también la actualizacion de la Politica
de Compliance Penal y su manual, asi como la
creacion de la Politica del Sistema Interno de
Informacidn, el procedimiento de gestion de
informacionesy el Comité de Compliance como
responsable del sistema interno de informacién,
junto conla aprobacién de sureglamento.

El canal interno esta disponible para todas las
personas que trabajen o hayan trabajado enla
aseguradora, independientemente de la modalidad
contractual, e incluso en aquellos casos en los que

larelacién contractual no se haya iniciado. También
pueden utilizarlo mutualistas o clientes,
proveedores o contratistas que presten servicios al
Grupo Mutualidad, asi como accionistas de
cualquiera de lasfiliales o miembros de los érganos
de administracién de las entidades de Grupo
Mutualidad.

El sistema garantizala confidencialidad tanto dela
persona informante como de las personas
mencionadas en la comunicacion. La informacién
puede remitirse por escrito o verbalmente, y de
formaandnimasi se desea. Los datos se transmiten
cifrados através de un servidor seguro e
independiente. Se prohibe expresamente cualquier
represalia contra las personas que presenten una
comunicacién, incluso en aquellos supuestos en los
que, através de una investigacidn, se concluya que
no existia un incumplimiento. En todo caso, se
salvaguardan la intimidad, el honor, la presuncién
deinocenciay el derecho de defensa de las
personas afectadas.

Se aplican igualmente medidas de proteccidn a
las personas vinculadas a la informante, como
representantes legales de los trabajadores,
compaferos de trabajo o familiares.

Tema material Cumplimiento, éticay transparencia
GRI 3-3,205-3

El acceso al canal interno esta disponible tanto a
través de nuestra comodelaintranet
corporativa. Todas las nuevas incorporaciones
reciben formacidon especifica sobre este sistema.
Ademas, en 2025 hemos llevado a cabo una
campana formativa dirigida a toda la plantilla en
materia de cumplimiento, en la que se haincluido el
Canal Interno de informacién como contenido
relevante.

La informacién recibida en el canal se eleva alos
érganos de gobierno conforme a lo establecido en
el procedimiento interno de gestidon de
informaciones.

En 2025, se recibieron tres comunicaciones a través
del canal. Tras su analisis, dos de ellas no llegaron a
admitirse a tramite, puesto que no presentaban
indicios de delito o infraccién.
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contigo 5.2.3. Comité de Etica para la Inteligencia Artificial
Somos
Mutualidad

Gestiéndel Hemos incorporado principios éticos en el uso de la Durante 2025, y siguiendo los desarrollos
estionde la

Sostenibilidad inteligencia artificial (IA) dentro de nuestro Cédigo normativosy las mejores practicas en la materia,
) ) Eticoy de Conductay tenemos un Comité de Etica hemos avanzado en el desarrollo de un nuevo
Medioambiente . . [ e e . . . . e -
para la Inteligencia Artificial, unainiciativa pionera marco de gobernanza de la inteligencia artificial
Social en el sector asegurador en Espana. que integra criterios éticos, de responsabilidad y de
Gobernanza - . L ) buen gobierno. Este marco contemplalarevision
Este Comité, de caracter multidisciplinar, acttia delosroles, responsabilidades y procesos
Acercade esta . : : A4 . e .y
emoria como érgano de refer'enC|a en matgrla deéticadela asociados al disefio, uso y supervisién de lalA en
IA'y como observatorio de tendencias en este Mutualidad, asi como del funcionamiento del
Anexos aAmbito . Iy . . .
. propio Comité. Su despliegue esta previstoalo
largo de 2026.

Comité de Etica parala Inteligencia Artificial a31/12/2025

José Félix Mondelo Santos. Presidente del
Comité de Etica para la Inteligencia Artificial.
Vocal de la Junta de Gobierno de Mutualidad.

Pilar Menor Sanchez. Vocal de la Junta de
Gobierno de Mutualidad.

Ignacio Monedero Montero de Espinosa. Vocal
de la Junta de Gobierno de Mutualidad.
Invitados externos permanentes:

Borja Adsuara. Profesor, abogado y consejero.
Experto en éticay derecho digital.

Nuria Oliver. Cofundadoray directoradela
Fundacidn Ellis Alicante.

Teresa Rodriguez de las Heras. Profesora de
Derecho Mercantil en la UC3M.

José Miguel Rodriguez-Pardo. Director
académico y profesor del Master de Ciencias
Actuarialesy Financieras de la UC3M.
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5.2.4. Prevencion de la corrupcion y el soborno

El cumplimiento de la normativa en materiade
prevenciony lucha contrala corrupciones un
principio que se refleja tanto en nuestro Cédigo
Eticoy de Conducta, como en diversas politicas que
establecen procedimientos especificos para
prevenir la corrupciény el soborno en el desarrollo
de nuestra actividad.

Contamos con un sistema de gestién de riesgos
penalesy asumimos laresponsabilidad de prevenir
el soborno, la extorsiény cualquier otra
manifestacion de corrupcién, impulsando ademas
programasy acciones en todas las dreas de la
organizacion.

Articulamos la gestidon y mitigacion del riesgo de
corrupcidnatravés de los procedimientos
definidos en la Politica de Compliance Penal, el
Manual de Gestidn de Riesgos Penalesy la Politica
de Compras. El riesgo de soborno, lo abordamos de
manera especifica mediante las medidas de
diligencia debida recogidas en la Politica
Antisoborno.

Todas estas politicas se encuentran disponibles
tantoenla de Mutualidad como en la intranet
delaorganizacion.

Con el objetivo de prevenir estos riesgos,
desarrollamos iniciativas de formaciéony
sensibilizacién dirigidas a nuestros empleados,
que se imparten tanto en el momento de su
incorporacion como de forma periddicaalo largo
de su trayectoria profesional, con independencia
del puesto o nivel de responsabilidad que ocupen.
Estas acciones formativas se extienden igualmente
alaJuntade Gobiernoy se adaptan en funcién del
nivel deriesgo inherente a cada actividad.

En 2025, no se hanregistrado denuncias ni se han
identificado riesgos significativos relacionados
con lacorrupcién o el soborno.

Tema material Cumplimiento, éticay transparencia
GRI 3-3,205-3
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5.2.5. Prevencion del blanqueo de capitales

La prevencion del blanqueo de capitalesy de la
financiacién del terrorismo (PBCFT) constituye un
objetivo fundamental y un compromiso ético del
Grupo Mutualidad con lasociedad, en linea con el
cumplimiento de los estandares internacionales y
las mejores practicas en la materia. Para garantizar
la eficacia de nuestras actuaciones, hemos
implantado normasy procedimientos orientados a
laidentificacién, gestidny control de estos riesgos.

En este sentido, aplicamos medidas de diligencia
debida ajustadas a la naturaleza de nuestra
operativay alatipologia de nuestros clientes. Estas
medidas incluyen mecanismos de control
destinados a analizar tanto a los clientes como sus
operaciones, con el fin de identificar posibles
riesgos asociados al blanqueo de capitales o la
financiaciéon del terrorismo. Del mismo modo,
realizamos un seguimiento continuado de la
relacién de negocio con los mutualistas para
reforzar el control alo largo del tiempo.

El Manual de Prevencién del Blanqueo de Capitales
ydelaFinanciacion del Terrorismo define las
actividades, funciones, responsabilidades,
procedimientos internosy controles

implementados por la organizacién en este terreno.

En 2025, el Organo de Control Interno (OCl) ha
aprobado una nueva version de este manual para
adaptarlo alos procedimientos internos, la
evolucién de los productos de Mutualidad y la
actualizacion periddica de las listas de paises de
altoriesgoy jurisdicciones no cooperativas.

La Politica de Admision de Clientes, también
actualizada este mismo ano, establece los criterios
paraidentificar perfiles de mutualistas con un
riesgo superior al promedio, considerando tanto

factores internos como estandares internacionales.

Esta politica se aplica de forma gradual,
intensificando las medidas de control para aquellos
casos que presentan mayor exposicidon al riesgo.

Tema material Cumplimiento, éticay transparencia
GRI 3-3

El Organo de Control Interno, presidido por el
director general de Grupo en su condicién de
representante ante el SEPBLAC, se reline con
periodicidad bimestral para supervisar la
implementacién de las politicas y procedimientos
en materia de prevencién del blanqueo de capitales
y financiacién del terrorismo.

En este contexto, durante 2025 hemos impartido
dos sesiones de formaciodn inicial para nuevas
incorporaciones, asi como de actualizacion sobre
los procedimientos de PBCFT para los equipos de
Comercial, Suscripcion y Prestaciones. También
organizamos una formacion especifica para la Junta
de Gobiernoy el OCl sobre las novedades y mejoras
implementadas en los Ultimos dos anos en el
sistema de PBCFT. Adicionalmente, llevamos a
cabo tres sesiones formativas dirigidas al resto de
departamentos de la organizacion, centradas en el
repaso de las obligaciones normativas en esta
materiay las novedades del sistema.

Alo largo del afo, hemos elaborado un informe de
autoevaluacion del riesgo en el que analizamos la
exposicion de Mutualidad al blanqueo de capitales
y lafinanciacion del terrorismo. Este informe ha
servido de base para definir las medidas de
diligenciarecogidas en el manual de
procedimientosy paraimplementar acciones
destinadas a mitigar dichos riesgos. Ademas de
ofrecer unavisién integral del negocio desde la
perspectiva del BC/FT, identificay analiza los
elementos deriesgo que podrian afectar alas
actividades de la organizacién.

Finalmente, el sistema de prevencién de blanqueo
de capitales hasido sometido alarevision de un
experto externo.
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5.2.6. Derechos humanos

La proteccion de los derechos humanos constituye
un principio esencial de nuestra actividad y de
nuestrarelacién con los grupos de interés.

Como organizacion adherida a la Red Espaiiola del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, integramos en
nuestro modelo de negocio los Principios Rectores
sobre Empresas y Derechos Humanos.

En este sentido, disponemos de una Politica de
Derechos Humanos, actualizada en 2024, aplicable
tanto a empleados, directivos y administradores
delaorganizacidn, y que se extiende al conjunto de
nuestras actividades.

Con esta politica definimos las pautas que orientan
la proteccién de los derechos humanos, mostrando
nuestro compromiso con los principales estandares
internacionales, entre los que destacan la Carta
Internacional de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, la Declaracién de la Organizacion
Internacional del Trabajo y los Principios de
Inversion Responsable de Naciones Unidas.

Asumimos compromisos concretos en el desarrollo
de nuestra actividad aseguradora, en larelacion
conlosy las mutualistas, en nuestro papel como
empleador, en la gestion de proveedores, en
nuestra actividad inversoray en nuestra
contribucién al progreso social.

De igual modo, este compromiso se refuerza en
nuestro Cédigo Etico y de Conducta, que rechaza
expresamente cualquier forma de discriminacion,
falta de respeto, agresion, acoso, abuso o
intimidacion, asi como cualquier otra conducta que
vaya en contra de nuestros valores.

Enrelacién con la cadena de suministro,
trabajamos mayoritariamente con proveedores
nacionales, lo que favorece un mayor control de las
condiciones laborales y contribuye al desarrollo
econdémico local. En este sentido, los contratos con
proveedores incluyen una cladusula que requiere la
aceptacion de nuestro Codigo Etico y de Conducta,
el respeto de los derechos humanos reconocidos
internacionalmente y el cumplimiento de los
principios fundamentales en materia laboral, de
seguridad y salud. De esta forma, contribuimos a
que nuestros proveedores actiien conforme alos
derechos humanos reconocidos
internacionalmente.

Ademas, les solicitamos que dispongan de
mecanismos internos de control que garanticen el
cumplimiento de estos compromisos alo largo de
su propia cadena de valory que nos informen de
cualquier vulneracién de derechos humanos que
pudiera producirse durante la relacién contractual.

Con este mismo enfoque, en Mutualidad contamos
con un sistema de homologacién de proveedores
basado en criterios de sostenibilidad, que incluye
aspectos especificos relacionados con el respeto
de los derechos humanosy la no discriminacién.

En cuanto a nuestro papel como inversor, nos
comprometemos a usar herramientas que nos
ayuden aidentificar, en la medida de lo posible,
proyectos o actividades vinculados a infracciones
graves en materia de derechos humanos, trabajo
infantil y trabajo forzoso, orientando asi nuestras
decisiones de inversion de forma coherente con
nuestra estrategia y nuestros principios éticos.

Por su parte, las empresas de seguridad que prestan
servicios en nuestros centros de trabajo cuentan
con personal debidamente acreditado y formado
para el ejercicio de sus funciones. Nuestros
proveedores aseguran también que la formacién,
los requisitos profesionales y las condiciones de
contratacién estén alineados con la normativa
vigente en las areas de seguridad privaday
servicios auxiliares, incorporando contenidos
especificos sobre deontologia profesional y
derechos fundamentales.
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Sistema corporativo de debida diligencia en derechos humanos

Como refuerzo de la Politica de Derechos Humanos y de nuestro compromiso También hemos puesto a disposicion de nuestros grupos de interés un canal
de avanzar en este terreno, contamos con un sistema corporativo de debida interno de informacién sobre infracciones, implementado en el marco del
diligencia en derechos humanos, alineado con los principales marcos Cédigo Etico y de Conducta. Este canal permite comunicar, de forma
internacionales de referenciay conlalegislacion europea. Este sistema nos confidencial o anénima, cualquier conocimiento o sospecha de

permite identificar, preveniry mitigar los posibles impactos derivados de incumplimiento de los compromisos asumidos en materia de derechos
nuestra actividad. humanosy conducta ética.

En este ambito, hemos llevado a cabo —con la colaboracién de un tercero Durante el ejercicio, no hemos recibido ninguna denuncia relacionada con
experto— laidentificaciény evaluacién de los principales riesgos relacionados vulneraciones de derechos humanos.

con los derechos humanos, concluyendo que dichos riesgos estan controlados
de forma adecuada.

Proceso paraimplementar el sistema corporativo
en derechos humanos en Mutualidad

Analisis de
mitigadoresy
controles del riesgo.

Priorizacidonde los
impactos negativos
potencialmente mas
severos, en caso de que
fuera necesario. o

o
o
. . Definicion de

planes de mejora.

Revisién de las politicas y
procedimientos internos para
integrar laresponsabilidad con
los derechos humanos en el
modelo de gestidn existente.

Identificacién de los
eventos deriesgo sobre
los derechos humanos.

Establecimiento de
indicadores de
seguimiento clave.

Reparacion o colaborar
enlareparaciondel
impacto, cuando
corresponda.
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Gestion de riesgos

Segun se recoge en el SFCR (Informe sobre la
Situacién Financieray de Solvencia), que se publica
anualmente en nuestra ,ydeacuerdo conlos
articulos 259 y 260 del Reglamento Delegado (UE)
2015/35y el articulo 44 de la Directiva 2009/138/CE,
Mutualidad dispone de un sistema de gestion de
sus principales riesgos, recogido en la Politicade
Gestidon de Riesgos.

Este sistema se basa en una serie de procesos que

permiten identificar, evaluar, controlar y gestionar
los riesgos. Su aplicacién aporta valor alatomade

decisionesy ala estrategia de negocio e inversion

de Mutualidad, asicomo ala gestién y adecuacion

de su capital econdmico y regulatorio.

El Sistema de Gestion de Riesgos esta integrado en
la estructura organizativa de Mutualidad y
constituye el marco de referencia para unatomade
decisiones fundada e informada. Abarca todos los
riesgos asumidos por la entidad, en especial los
evaluados bajo el Pilar1de Solvenciall, de
conformidad con lo previsto en el articulo 101.4 de
la Directiva 2009/138/CE. En particular, comprende
la constitucidon dereservasy lagestiondelos
riesgos de suscripcion, activos y pasivos,
inversion, liquidez, concentracion y operacional.

A través de este sistema, aplicamos una
estrategia de gestion del riesgo coherente con la
estrategia general de la entidad. Para garantizar
su adecuada implantacién, seguimiento y control,
las principales tareasy lineas de actuacién se
recogen en la Politica de Gestidn de Riesgos.

Asimismo, el proceso de gestion del riesgo se
integra en la estructura organizativay en latoma
de decisiones, enlinea con los articulos 41y 44 de
la Directiva de Solvencia ll, que exigen
documentar las decisiones adoptadas por los
organos de gobiernoy el modo en que se ha
considerado la informacién proporcionada por el
Sistema de Gestion de Riesgos.

Enlo querespecta a los riesgos de sostenibilidad,
en Mutualidad los abordamos desde una
perspectiva transversal. Se entiende por tales
cualquier acontecimiento o circunstancia
medioambiental, social o de gobernanza que
pueda tener un impacto negativo, real o
potencial, sobre el valor de lainversion o del
pasivo. Estos riesgos se evaliian de forma
implicita en las distintas categorias globales de
riesgo de la entidad.

Tema material Gestion de riesgos no financieros
GRI3-3


https://www.mutualidad.com

D ] Memoria de Informacion
No Financiera e Impacto

Un afio mas
contigo

Somos
Mutualidad

Gestiondela
Sostenibilidad

Medioambiente
Social
Gobernanza

Acercade esta
memoria

Anexos

I10

5.3.1. Riesgos de sostenibilidad

Losriesgos ESG (ambientales, socialesy de
gobernanza), deben gestionarse y mitigarse de
manera eficaz para evitar impactos negativos en
las operaciones de laempresa, sus resultados
econdmicos o su reputacion.

En Mutualidad los hemos incorporado de forma
organica en nuestra Politica de Gestion de Riesgos,
integrandolos en todas las categorias de riesgo
definidas.

Al mismo tiempo, hemos realizado un analisis
exhaustivo de los factores ESG con potencial
impacto en el sector aseguradory,
especificamente, en nuestro modelo de negocio,
organizados de la siguiente forma:

Riesgo ambiental.
> Riesgos fisicos (crénicos o extremos).

> Riesgos de transicién (politicos y regulatorios,
tecnolégicos, de mercado, legales,
reputacionales, etc.).

Riesgos sociales.
Riesgo de gobernanza.

Estosriesgos serelacionan con las distintas
tipologias de riesgo reconocidos en Mutualidad
(mercado, suscripcidony reservas, incumplimiento
oreputacional, entre otras), asi como con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
pertinentes, mostrando cédmo su gestién eficaz
contribuye al avance de la Agenda 2030.

Tema material Gestion de riesgos no financieros
GRI3-3

Contamos también con una Politica de Integracién de Riesgos de Sostenibilidad en las decisiones de
inversion, que define los criterios y mecanismos para incorporar los factores ESG en la gestidn de
activosy en el proceso de toma de decisiones. De este modo, el analisis de inversién no se limita alas
variables financieras tradicionales, sino que incorpora también los riesgos y oportunidades vinculados
ala sostenibilidad.

Ademas, en el ORSA (Own Risk and Solvency Assessment) 2024-2027 hemos incorporado un analisis
cuantitativo de escenarios de cambio climatico, con el fin de evaluar su posible impacto sobre nuestra
posicion de solvencia. Los resultados obtenidos indican que, en los escenarios analizados, el cambio
climatico no supone una amenaza significativa para la solvencia de Mutualidad.
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Principales riesgos de sostenibilidad para Mutualidad

Clasificacion Factor Riesgo ESG/Acontecimiento

Olas de calor. Aumento en la siniestralidad (mortalidad) por calor extremo y el consecuente riesgo de suscripcién.

Fendmenos atmosféricos extremos. Impacto en el valor de mercado de los inmuebles localizados en zonas de riesgos
fisicos.

Fendmenos atmosféricos extremos. Impacto en el valor de mercado de las inversiones financieras por eventos fisicos que
impacten en las cadenas de suministro de las entidades.

Shock politico. Disminucién del valor de mercado de las inversiones financieras en empresas con altas emisiones en
carbono, afectadas por cambios politicos y regulatorios.

Ambiental  Cambio climatico. Adaptacién alos cambios tecnolégicos. Disminucién del valor de mercado de las inversiones financieras en empresas que
no se adapten al cambio climatico mediante [+D y tecnologias en bajas emisiones.
Inversion fallida. Disminucién del valor de mercado de las inversiones financieras en sectores con malas practicas
medioambientales que tengan impacto negativo en su reputacion.
Procesos litigiosos por incumplimiento de normativa ambiental. Disminucion del valor de mercado de las inversiones
financieras en companias inmersas en procesos litigiosos por incumplimiento de la legislacion medioambiental.
Cambios en las preferencias del ahorrador/inversor. Disminucidn en la generacién de negocio por una mayor preferencia del
cliente por las inversiones que contribuyan a la accion climatica.
Estabilidad y seguridad Inestabilidad laboral. Malas practicas con los/as empleados/as que generen mal clima laboral en la organizacién que afecte
laboral. al negocio.
Diversidad eigualdad Inadecuadas practicas de diversidad, equidad e inclusién y discriminacién negativa laboral. Falta de competitividad y
laboral. posibles consecuencias legales.
Social Formaciény desarrollo Escasez de formaciény desarrollo a los trabajadores. No formar a los/as empleados/as en materias innovadoras que puedan
profesional. suponer una desventaja competitiva para el negocio.
Trabaio infantil Explotacion infantil. Disminucién del valor de mercado de las inversiones financieras en companias que incurran en
) : practicas relacionadas con la explotacion infantil.
Trabaio forzado Explotacion laboral y trabajo forzoso. Disminucién del valor de mercado de las inversiones financieras en companias que
J : incurran en practicas relacionadas la explotacién laboral.
Proteccion de datos. Ciberseguridad. Sanciones por malas practicas en la gestién de la informacién confidencial.
Practi il I ., . . , .
poaccotéctai\zasega esy Corrupcién. Comportamientos corruptos y poco éticos de los érganos de gobiernoy empleados/as.
Competencia. Incumplimiento de las leyes de competencia. Desarrollar practicas anticompetitivas que deriven en sanciones.
Gobernanza

Transparencia fiscal. Falta de transparencia fiscal. Poca transparencia sobre los impuestos y sanciones por incumplimiento fiscal.

Inadecuada estructura y practicas de gobierno corporativo. Consecuencias legales, reputacionales y estratégicas por una

SR G e, deficitaria estructura de gobierno y practicas de buen gobierno corporativo.

Estrategia ESG inadecuada. No disponer de estrategia de sostenibilidad, lo que puede suponer una desventaja competitiva

Estrategia ESG. para la entidad.
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5.3.2. Riesgos reputacionales

El riesgo reputacional emerge cuando las
expectativas de los distintos grupos de interés no
se ven satisfechas, pudiendo perjudicar alas
relaciones de negocio actuales o futuras. Lo que lo
distingue es su dependencia de percepciones
externasy su capacidad de manifestarse a través de
diversas causas, incluso derivadas de otros riesgos
o del entorno social, econdmico o sectorial.

Losriesgos ESG pueden traducirse en riesgos
reputacionales cuando una gestién inadecuada de
impactosy riesgos ambientales, sociales o de
gobernanza genera una desconexién entre las
expectativas de los grupos de interésy el
desempefio real de la organizacion. Por tanto, este
riesgo no se entiende como un elemento aislado,
sino como una posible consecuenciadela
materializacién de riesgos ESG gestionados de
formainadecuada, con efectos colaterales sobrela
confianza, lalegitimidad social para operary, en
ultima instancia, la capacidad estratégica de la
organizacion.

Su gestiénrequiere un enfoque proactivo de
identificacién, controly prevencién para minimizar

su probabilidad de ocurrenciay atenuar su impacto.

Alolargo de 2025, hemos seguido evaluando
mensualmente el riesgo asociado al “dano ala
imagen por alta negatividad mediatica”, derivado
de lapeticién de un sector del colectivo de
mutualistas alternativos de transferir el fondo
acumulado en Mutualidad al Régimen Especial de
Trabajadores Auténomos (RETA).

En paralelo, hemos consolidado un modelo propio
de gestién multistakeholder y multidimensional,
denominado indice reputacional, que nos permite
conocer con mas detalle las expectativasy
valoraciones de cada grupo de interés respecto a
los temas materiales de Mutualidad. Esta
informacidon se reporta peridédicamente al Comité
Ejecutivo, ala Comision de Eticay Sostenibilidad, a
la Comision Ejecutivay ala propia Junta de
Gobierno, asi como a aquellos responsables de
areas claves paralareputacién de la aseguradora.
En 2025, el indice reputacional de Mutualidad se ha
situado en 754 sobre 1.000 (751 sobre 1.000 en
2024).

Tema material Gestion de riesgos no financieros
GRI3-3

Contamos con herramientas para gestionar nuestra
reputacidény prevenirriesgos reputacionales,
destacando:

Medicién periddica de la percepciony
expectativas de los grupos de interés.

Monitorizacidny analisis de las menciones sobre
la entidad en medios de comunicaciény redes
sociales.

Mapa de riesgos reputacionales, que identifica
12 eventos prioritarios, segtin su probabilidad de
materializacién e impacto potencial parala
entidad; cada uno cuenta conindicadores de
desempenoy control especificos.

Modelo propio de medicidény gestidondela
reputacion segmentado por grupos de interés.
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Funcidén de AuditoriaInterna, Auditoria Interna
Gobernanza P . P

presta servicios independientes y objetivos de
Acercadeesta aseguramiento, orientados a evaluary mejorar la
memoria eficacia de los procesos de gobierno, gestién de
Anexos riesgos y control interno de Mutualidad.

La Funcién de Auditoria Interna es laterceralineay
reporta ala Comisién de Auditoria.

Contribuye al marco ESG mediante larevisién de la
fiabilidad de la informacidén no financiera, la
evaluacién de los sistemas de control internoy la
verificacion del cumplimiento normativoy de las
politicas internas aplicables.

Asimismo, elabora el Plan de Auditoria conun
enfoque basado enriesgos, incorporando
progresivamente los riesgos ESG relevantes, en
linea con nuestro modelo de gobiernoy su
estrategia. En particular, Auditoria Interna
desempenia un papel clave en el pilar de
gobernanza, evaluando el adecuado
funcionamiento del sistema de gobierno, la
efectividad de los controles, la segregacion de
funcionesy los procesos de informaciéony reporte,
contribuyendo areforzar la transparencia, la
fiabilidad de la informaciény la sostenibilidad del
modelo de negocio.
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Acerca de

esta memoria

Periodo objeto del informe, frecuencia
y entidades incluidas

Elaboramos esta memoria con el objetivo de
proporcionar una perspectiva completa sobre
nuestro desempefio en materia ESG. Aunque
Mutualidad no esta obligada a presentar un informe
de sostenibilidad, anualmente hacemos este
trabajo de manera voluntaria, reafirmando nuestro
compromiso con la transparencia.

La informacién recogida en este documento se
refiere a Mutualidad General de la Abogacia,
Mutualidad de Prevision Social a PrimaFijay abarca
el ejerciciodel1de enero de 2025 al 31 de diciembre
del mismo afio. El informe se publica en abril de
2026. Asimismo, Grupo Mutualidad elabora, con la
misma periodicidad, sus estados financieros
consolidadosy auditados, que pueden consultarse
en nuestra web corporativa. Estos estados incluyen
a Mutualidad General de la Abogacia, Mutualidad de
Previsién Social a Prima Fija; Avanza Prevision,
Compaiia de Seguros, S.A.; Value Plus Properties,
S.A.U.; Privilegia, Sociedad de Agencia de Seguros
Exclusiva de la Mutualidad General de la Abogacia,
S.R.L.U.; Ingenieria Mediacién Agencia de Seguros
Exclusiva, S.L.U.; Servicios Tecnoldgicosy
Consultoria de la Mutualidad Abogacia S.L.U.

Memorias anteriores

Las memorias de ejercicios anteriores se
encuentran disponibles en formato PDF, para ver
online o descargar en la web

Verificacion externa

Los datos econdmicos que presentamos en esta
memoria han sido revisados por un auditor
independiente, tal como se detalla en el informe de
auditoria de las cuentas anuales, disponibles en la
web corporativa de Mutualidad.

Adicionalmente, y por decision propia, también
sometemos a verificacién externa la informacidn
relativa a nuestra huella de carbono, lo cual nos
habilita para inscribirla en el Registro de huella de
carbono del Ministerio parala Transicion Ecoldgica
y Reto Demografico. El contenido restante de esta
memoria no ha sido objeto de verificacion externa
por parte de terceros.

GRI2-2,2-3,2-4,2-5,3-1

Actualizacion de la informacion
y cambios significativos

En 2025, no hemos experimentado cambios
relevantes ni en nuestra estructura organizativa ni
en nuestra cadena de suministro. Tampoco hemos
registrado modificaciones en el alcance temporal ni
en el periodo que abarca este informe. No se han
identificado errores ni cambios significativosenla
informacion previamente comunicada ni enlas
metodologias de calculo utilizadas, conla
excepcion de la metodologia aplicada al calculo de
la huella de carbono, que se detalla en el capitulo
correspondiente. Asimismo, cuando algiin dato
presenta una variacién resefiable respecto al
ejercicio anterior, se explica en el apartado
correspondiente.
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Temas materiales

Hemos seleccionado los contenidos incluidos en el
presente informe basandonos, entre otros
aspectos, en el analisis de materialidad realizado en
el marco de la preparacion del lll Plan ESG
2025-2028.

Este analisis se fundamenta enlas consultas a
nuestros grupos de interés (mutualistas,
empleados, instituciones, proveedores, medios de
comunicacion, tercer sector etc.), asicomoenla
opinidon experta de un tercero independiente, la
regulacion aplicable en materia ESG, las mejores
practicas sectorialesy las tendencias nacionales e
internacionales.

Como resultado de este proceso, y de acuerdo alo
solicitado por los Estandares GRI, en esta memoria
informamos a nuestro grupos de interés sobre los

asuntos ESG mas relevantes:

Cambio climaticoy eficiencia energética
Calidad y bienestar del empleado
Diversidad, equidad e inclusion

Proteccion de los mutualistas e inclusion
financiera

Derechos humanos

Cadena de suministro responsable
Accidénsocial

Cumplimiento, éticay transparencia
Finanzas sostenibles

Gestién deriesgos no financieros

Contacto

Para cualquier consulta sobre este informe,

los grupos de interés pueden dirigirse al
e-mail:


sostenibilidad@mutualidad.com
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Anexos

ANEXO I. Glosario

ACME ACME Cleantech Solutions Pvt Ltd EINF Estado de Informacién No Financiera
AENOR Asociaciéon Espanola de Normalizaciény Certificacién EJE&CON Asociaciéon Espainola de Ejecutivas y Consejeras
AGERS Asociacién Espaiola de Gerencia de Riesgos y Seguros eNPS Employee Net Promoter Score, por sus siglas en inglés
AIS Accessibility Indicator System, por sus siglas eninglés EPJ Escuela de Practica Juridica
APIE Asociacién de Periodistas de Informacién Econdmica ERP Enterprise Resource Planning
APRI Asociaciéon de Profesionales de las Relaciones Institucionales ESG Environment, Social and Governance, por sus siglas eninglés
BCE Banco Central Europeo FSC Forest Stewardship Council
BCIE Banco Centroamericano de Integracion Econdémica GDPR Reglamento General de Proteccién de Datos
B Corp Movimiento B Corp que impulsa un cambio sistémico hacia una GEI Gases de Efecto Invernadero
economia mas inclusiva, equitativa y regenerativa para las personas
y el planeta, con el foco puesto en las empresas como motor de GHG Protocol Protocolo de Gases de Efecto Invernadero
cambio. GRC Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
BMS Building Management System GRI Global Reporting Initiative
BREEAM Building Research Establishment Environmental Assessment Method A Inteligencia artificial
ccs Consorcio de Compensacion de Seguros IMSERSO Instituto de Mayores y Servicios Sociales
CE Comision de la Union Europea IPC indice de Precios al Consumidor
CEM Confederacion Espafiola de Mutualidades ICEA Investigacion Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y Fondos
CEPES Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social de Pensiones
CERMI Comité Espafol de Representantes de Personas con Discapacidad LEED Ii_neggirship in Energy and Environmental Design, por sus siglas en
cop Informe de Progreso (CoP) del Pacto Mundial de la ONU , B
LGTBI Lesbianas, Gays, Transexuales, Bisexuales e Intersexuales
CONEDE Consejo Nacional de Estudiantes de Derecho .
LMS Learning Management System
CRM Customer Relationship Management, por sus siglas en inglés . B . .
MITERD Ministerio parala Transicion Ecolégica
CSRD Corporate Sustainability Reporting Directive, por sus siglas en inglés. B
P yrep El P 9 9 MWh Megavatio-hora
DGSFP Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones

NormativaIDD

Directiva de Distribucién de Seguros, por sus siglas en inglés
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NPS Net Promoter Score Taxonomia Sistema de clasificacion cuyo objetivo es clarificar y clasificar qué
. ambiental inversionesy actividades econdmicas son sostenibles en el contexto
odli Organo de Control Interno del Pacto Verde Europeo
OECC Oficina Espafiola de Cambio Climatico tCOze Toneladas de diéxido de carbono equivalente
OoDS Objetivos de Desarrollo Sostenible Tn Tonelada
ONG Organizacion no gubernamental UE Unién Europea
ONU Organizacion de las Naciones Unidas UNESPA Unién Espafiola de Entidades Aseguradoras
ORSA Own Risk and Solvency Assessment UNPRI Principios para laInversién Responsable de Naciones Unidas
PBCFT Prevencién del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del USGBC US Green Building Council
Terrorismo
. WBCSD World Business Council for Sustainable Development
PEFC Programme for the Endorsement of Forest Certification, por sus
siglaseninglés WCAG Web Content Accessibility Guidelines
PIAS Sistema Individual de Ahorro Sistematico WELLBuilding  Sistema integral que mide, certificay supervisa las condiciones de
B -, N Standard un edificio que afectan ala salud y el bienestar de sus ocupantes.
PID Documento de informacién de productos de seguros de no vida
PPA Plan de Previsién Asegurado
PSA Programa Nacional de Pagos Por Servicios Ambientales
PYMES Pequefias y Medianas Empresas
REDI Red Empresarial por la Diversidad e Inclusion LGBTI
Red EWI Red Empower Women in Insurance, por sus siglas en inglés
REGCON Registro y Depdsito de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo

Reglamento
DORA

Digital Operational Resilience Act, por sus siglas en inglés

RETA Régimen Especial de Trabajadores Auténomos

SAM Servicio de Atencion al Mutualista

SEPBLAC Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencion del Blanqueo de
Capitales e Infracciones Monetarias

SIPAB Simulaciéon Practica de la Abogacia

SFCR Informe sobre la Situacion Financieray de Solvencia

SFDR Sustainable Finance Disclosure Regulation, por sus siglas en inglés

SIM Servicio de Informacién al Mutualista

STEM Science, Technology, Engineering y Mathematics por su siglas en
inglés

SVA Sistema de ahorro flexible
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Distribucion de empleados/as por edad, categoria profesional y género (n®°). 31diciembre

GRI 2-7

Distribucién de empleados/as por
edad, categoria profesional y género
(n°). Promedio

Social 2025 2025 2025
Gobernanza . » Hombres 0 . ., Hombres 10 Hombres 13
Direccidn (alta Direccidn (alta Direccién (alta
Acercade esta direccién + Mujeres 1 direccién + Mujeres 9 direccion + Muieres 10
memoria direccidn) direccion) ; i 4 )
Total 1 Total 19 direccion)
@® Anexos Total 23
Hombres 0 Hombres 16
Menores MandosIntermedios Mujeres 1 45-60 Mandos Intermedios Mujeres 7 Hombres 2l
29 afios Total 1 anos Total 23 Mandos Intermedios Mujeres 22
Hombres 3 Hombres 1 Total 43
Técnicosy . Técnicosy .
Administrativos Mujeres 6 Administrativos Mujeres 39 Hombres 39
Total 9 Total 50 Técnfcps y Mujeres -
Total 1 Total 92 Administrativos
. ., Hombres 1 ) y Hombres 2 Total 116
Direccidn (alta Direccidn (alta
direccién + Mujeres 2 direccién + Mujeres 0 Total 182
direccion) Total 3 direccion) Total 2 *ElI100% de los empleados de Mutualidad se encuentra en
territorio nacional.
Hombres 9 Hombres 0 *Nc; hta)ll hist%rigofde 2024 puesto que es la primera vez que se
reporta en este iIntforme.
. . . . *Los dat d v diod lead
29-44 Mandos Intermedios Mujeres 13 61afiosy Mandos Intermedios Mujeres 1 2005, correspendenanamero promedio de empleados en
anos Total 22 mas Total 1
Hombres 25 Hombres 1
Técnicosy . Técnicosy .
Administrativos Mujeres 33 Administrativos Mujeres “
Total 58 Total 5
Total 83 Total 8
Total global 194

*EI100% de los empleados de Mutualidad se encuentra en territorio nacional.
*No hay histérico de 2024 puesto que se ha decidido modificar los rangos de edad reportados para una mejor comunicacion a los grupos de interés.
*Los datos corresponden a nimero de empleados a 31de diciembre.
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GRI 2-7
Distribucidon de empleados/as por edad, categoria profesional y tipo de contrato (n°)
2025 2025
Direccién (alta direccion + direccién). 0 Direccidn (alta direccion + direccién). (o]
. Mandos Intermedios. 1 . Mandos intermedios. 0
Menores 29 afios Menores 29 afios
Técnicosy administrativos. 9 Técnicosy administrativos. 0
*_3 Total 10 © Total o
g‘ Direccién (alta direccién + direccién). 3 % Direccioén (alta direccién + direccion). 0
o Q
v - Mandos intermedios. 22 4 . Mandos intermedios. 0
Q  29-44afios g 29-44afios
£ Técnicos y Administrativos. 56 o Técnicosy administrativos. 2
S 2
= Total 81 © Total 2
. s
§ Direccion (alta direccién + direccién). 19 ] Direccion (alta direccién + direccién). 0
2 c
£ B Mandos intermedios. 23 S B Mandos intermedios. 0
‘S 45-60 afos © 45-60 afos
T Técnicosy administrativos. 50 £ Técnicosy administrativos. 0
-_— 1]
9 Total 92 2 Total 0
2 &
g Direccidn (alta direccion + direccién). 2 € Direccidn (alta direccion + direccién). 0
< o
S 5 . Mandos intermedios. 1 v - ) Mandos intermedios. 0
61anosy mas 61anosy mas
Técnicosy administrativos. Técnicosy administrativos. 0
Total 8 Total o
Total global 191 Total global 2
Total global 193

* Durante 2025, una persona ha estado contratada con caracter temporal.
*No hay histérico de 2024 puesto que se ha decidido modificar los rangos de edad reportados para una mejor comunicacién alos grupos de interés.
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Un afio mas

contigo TIPO DE CONTRATO Y GENERO (N°) 2025 2024 Formacion por categoria profesional y género (horas)
Somos Hombres 78 70
Mutualidad Contratos indefinid Mujer 15 102
g ontratosindetinidos weres CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO (N°). 2025 2024
Gestiondela T I 193 172
Sostenibilidad ota Hombres 107 102
Medioambiente Hombres 9 2 dD_i::g((::’igg)(alta direccion + Mujeres 71 210
. | |
Social Contratos temporales Mujeres 1 Total 178 312
Gobernanza Total i 2 Hombres 401 135
Acercadeesta Iotalgiohal 194 174 Mandos Intermedios Mujeres 160 359
memoria
. Total 560 494
@® Anexos TIPO DE JORNADA LABORAL Y GENERO (N°) 2025 2024
Hombres 2.066 3.869
Hombres 77 70 L . . B
Técnicos y Administrativos Mujeres 3.240 8.331
Contratos atiempo completo Mujeres 115 102
Total 5.307 12.200
Total 192 172
Total global 6.045 13.005
Hombres 1 1 ; ; . - I o
La diferencia en el nimero de horas de formacidn entre 2024 y 2025 se debe a la finalizacién de las capacitaciones del
Contratos atiempo parcial Mujeres 1 1 equipo Comercial, alcanzando en su mayoria el nivel mas alto en formacién de distribuidores de seguros y
reaseguros.
Total 2 2
Total global 194 174
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D ] Memoria de Informacion Tema material Calidad y bienestar del empleado
No Financiera e Impacto GRI401-1,403-9,403-10

Un afio mas

contigo Accidentalidad Absentismo
Somos
Mutualidad 2025 2024 2025 2024
Gestiéndela indice de incidencia de siniestralidad por accidente laboral* 0 0] N° de horas de absentismo 2.064 1.210
Sostenibilidad o .
Indice de gravedad * 0 (o] Tasa de absentismo* 1 2
Medioambiente indice de frecuencia * 0 0 *Tasa de absentismo: sin maternidades/paternidades.
Social .
N.° de casos de dolencias/enfermedades laborales 0 0
Gobernanza profesionales
Acerca de esta N.° de muertes por enfermedad laboral 0 0 .7
memoria . P ROtaCIOn
*Indice de incidencia: N.° de procesos de contingencia profesional con baja, excluidos accidentes initinere y
Y recaidas, acaecidos durante jornada de trabajo, por cada 1.000 trabajadores expuestos al riesgo.
Anexos *Indice de gravedad: N.° de dias perdidos por cada1.000 horas de trabajo. Se incluyen las recaidas y se excluyen 2025 2024
procesos initinere.
*Indice de frecuencia: N.° de procesos de contingencia profesional con baja, excluidos accidentes initinere y Tasaderotacidon 8,2 819
recaidas, acaecidos durante jornada de trabajo, por cada millén de horas trabajadas de los trabajadores expuestos al
riesgo. % de bajas voluntarias 50,0 % 46,6 %

Debido ala actividad desarrollada por Mutualidad, no se han detectado

enfermedades profesionales. Personas con discapacidad

2025 2024 Durante el ejercicio 2025, ha habido 3 empleados/as con discapacidad mayor
Enjornada laboral oigualal 33 %.
) ) ) Hombres 0 0
N° de accidente de trabajo con baja -
Mujeres 0 0]
) o ) Hombres 0 0
N° de accidente de trabajo sin baja -
Mujeres 2 1
Initinere
Hombres 0 0
N° de accidente in itere con baja -
Mujeres 0 6]
Hombres 0 0
N° de accidente in itere sin baja -
Mujeres 0 0]
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D ] Memoria de Informacion Tema material Calidad y bienestar del empleado
No Financiera e Impacto GRI401-1

Un afio mas

contigo Despidos por edad, categoria profesional y género (N°)
Somos
Mutualidad
2025 2025
Gestiondela
Sostenibilidad Hombres 0 Hombres 0]
Medioambiente Direccidn (alta direccion + direccion) Mujeres 0 Direccidn (alta direccion + direccidn) Mujeres 0
Social Total 0 Total 0
Gobernanza Hombres 0 Hombres 1
Acerca.de esta Menores 29 Mandos Intermedios Mujeres 0 45-60 afios Mandos Intermedios Mujeres 2
memoria afios Total 0 Total 3
® Anexos Hombres 0 Hombres 1
Técnicos y Administrativos Mujeres 0 Técnicos y Administrativos Mujeres 0
Total (0] Total 1
Total (0] Total 4
Hombres 0 Hombres 0
Direccidn (alta direccidn + direccién)  Mujeres 0 Direccidn (alta direccién + direccién)  Mujeres 0
Total (0] Total (0]
Hombres 0 Hombres 0
B Mandos Intermedios Mujeres 0 B . Mandos Intermedios Mujeres 0
29-44 anos 61anosy mas
Total (0] Total (0]
Hombres 0 Hombres 0
Técnicos y Administrativos Mujeres 4 Técnicos y Administrativos Mujeres 0
Total 4 Total (0]
Total 4 Total (0]
Total global 8

*No hay histérico de 2024 puesto que se ha decidido modificar los rangos de edad reportados para una mejor comunicacion a los grupos de interés.
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D ] Memoria de Informacion Tema material Diversidad, equidad e inclusion
No Financiera e Impacto GRI405-2

Un afio mas

contigo Remuneracion. Tablas salariales 2025 bruto/ano Informacion fiscal
Somos
Mutualidad Tabla Salarial Convenio Complemento Destino Convenio 2025 2024
Gestidndela 0 88.547 OA 40.976 Impuesto sobre sociedades 7M€ 21M€
Sostenibilidad
) ) 1.1 80.497 I.TA 40.775 Beneficio después de impuestos (BDI) 53 M€ 107 M€
Medioambiente
) 1.2 67.081 11B 20.387 Mutualidad no ha recibido subvenciones publicas durante el ejercicio.
social 1.3 55.901 1.2 A 20.387 Lainformacion fiscal detallada esta disponible en las cuentas anuales, publicadas en la web.
Gobernanza : : : :
1.1 55.901 .2B 10.194
Acercade esta
memoria 1.2 46.584 I.3A 10.194
@® Anexos 1.3 38.820 1.3B 5.097
1.4 33.038 ILTA 10.194
1.5 28.117 I.1B 5.097
1.6 23.930 0 -
1.1 20.366
1.2 17.709
V.1 16.099

Tablas salariales convenio

En 2025, lasremuneraciones por todos los conceptos al personal de
direccién de Mutualidad, considerando las dos personas con relacion
laboral especifica de "alta direccion”, han ascendido a 501.000 €.
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D ] Memoria de Informacion
No Financiera e Impacto

Un afio mas

contigo ANEXO I1I. indice de contenidos GRI 2025

Somos

Mutualidad Para el Content Index - Advanced Service With Reference option Service, GRI Services revisé que el
Gestiéndela indice de contenidos GRI se presenta de forma coherente con los requisitos parala elaboracién de
Sostenibilidad informes con referencia alos estdndares GRI, y que la informacién del indice se presenta de forma

Medioambiente  clarayaccesible paralos grupos de interés.

Acerca de esta GRITusado GRI1: Fundamentos 2021

Social
Declaraciéon de uso Mutualidad ha presentado la informacidn citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1de enero de 2025y el 31
Gobernanza de diciembre de 2025 utilizando como referencia los Estandares GRI.

memoria

® Anexos ESTANDAR GRI / OTRA FUENTE CONTENIDO UBICACION / RESPUESTA

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-1Detalles organizacionales )
Ubicacion de la sede: C/ Francisco Silvela106,
Madrid (Espaia).

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuenciay punto de contacto

2-4 Actualizacién de la informacidn

2-5Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales , 15,

2-7 Empleados , ) )

2-9 Estructura de gobernanzay composicién ,94,95,98, 99,
Junta de Gobiernoy Comisiones (web
corporativa)

Informe Anual de Gobierno Corporativo

2-10 Designaciény seleccion del maximo érgano de gobierno

2-11Presidente del maximo érgano de gobierno
El presidente ejerce una funcion no ejecutiva.

2-13 Delegacién de laresponsabilidad de gestidon de los impactos ,

2-15 Conflictos de interés

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

2-18 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar laremuneracion

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible )
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ESTANDAR GRI/ OTRA FUENTE

CONTENIDO

2-23 Compromisosy politicas

UBICACION / RESPUESTA

Web corporativa - Politicas

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

1

2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas

En 2025, no ha habido sanciones por
incumplimientos de lalegislaciény las
normativas aplicables a Mutualidad.

2-28 Afiliacién aasociaciones

2-29 Enfoque parala participacion de los grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva

TEMAS MATERIALES

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-1Proceso de determinacidon de los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

TEMAS MATERIALES MEDIOAMBIENTALES

Cambio climatico y eficiencia energética

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestidon de los temas materiales

GRI 201: Desempeiio econémico
2016

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico

GRI103: Energia 2025

103-1Politicas y compromisos en materia de energia

103-2 Consumo de energia y autogeneracién dentro de la organizacion

103-5 Reduccién del consumo de energia

GRI102: Cambio climatico 2025

102-4 Objetivos de reduccion de emisiones de GEl y progreso

102-5 Emisiones de GEl de Alcance 1

102-6 Emisiones de GEl de Alcance 2

102-7 Emisiones de GEl de Alcance 3

102-8 Intensidad de las emisiones de GEI

TEMAS MATERIALES SOCIALES

Diversidad, equidad e inclusién

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 405: Diversidad e igualdad de
oportunidades 2016

405-1Diversidad de érganos de gobierno y empleados

405-2 Ratio entre el salario basico y laremuneraciéon de mujeres y de hombres

GRI 406: No discriminaciéon 2016

406-1Casos de discriminaciony acciones correctivas emprendidas
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ESTANDAR GRI/ OTRA FUENTE CONTENIDO

Calidad y bienestar del empleado

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidon de los temas materiales

GRI401: Empleo 2016 401-1Contrataciones de nuevos empleadosy rotacion de personal

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan alos empleados a
tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

GRI403: Salud y seguridad en el
trabajo 2018

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad
en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

403-6 Promocidén de lasalud de los trabajadores

403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

GRI 404: Formaciony educacion
2016

404-1Promedio de horas de formacidn al ano por empleado

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda
alatransicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas de su desempeio y del
desarrollo de su carrera

Protecciéon de los mutualistas e inclusién financiera

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidon de los temas materiales

GRI 416: Salud y seguridad de los
clientes 2016

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de productos y
servicios enla saludy la seguridad

GRI 417: Marketing y etiquetado 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informaciény el etiquetado de productosy
2016 servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

GRI 418: Privacidad del cliente 418-1Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y
2016 pérdida de datos del cliente

Accién social

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 413: Comunidadeslocales 2016  413-1Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del

impacto y desarrollo

UBICACION / RESPUESTA
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ESTANDAR GRI/ OTRA FUENTE

CONTENIDO

TEMAS MATERIALES DE GOBIERNO CORPORATIVO

UBICACION / RESPUESTA

Cumplimiento, éticay transparencia

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 205: Anticorrupcion 2016

205-2 Comunicacion y formacidn sobre politicas y procedimientos anticorrupcién

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas

GRI206: Competencia desleal
2016

206-1Accionesjuridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas
y contra la libre competencia

No se han producido acciones juridicas por
practicas monopolisticas y contralalibre
competenciaen 2024.

Cadena de suministro responsable

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestidon de los temas materiales

GRI 204: Practicas de
abastecimiento 2016

204-1Proporcién de gasto en proveedores locales

Derechos humanos

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestidon de los temas materiales

GRI 407: Libertad de asociaciéony
negociacion colectiva 2016

407-10peracionesy proveedores en los que el derecho a lalibertad de asociaciéony la
negociacién colectiva podria estar en riesgo

Mutualidad opera en Espaina (pais de la UE), no
habiéndose identificado riesgos
significativos en esta materia.

GRI 408: Trabajo infantil 2016

408-10peraciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

Mutualidad opera en Espaiia (pais de la UE), no
habiéndose identificado riesgos
significativos en esta materia.

GRI 409: Trabajo forzosou
obligatorio 2016

409-10Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

Mutualidad opera en Espana (pais de la UE), no
habiéndose identificado riesgos
significativos en esta materia.

Finanzas sostenibles

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Gestion deriesgos no financieros

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales
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ANEXO IV. Tabla de referencia Ley 11/2018, contenidos GRI

y Principios del Pacto Mundial

LEY 11/2018

Contenidos GRI

Otras referencias:

Principios Pacto
Mundial

Capitulo

INFORMACION GENERAL

Descripcién del modelo de negocio.

Entornoy contexto empresarial.

Presencia geograficay mercados en los que opera.
Organizaciény estructura.

2-1;2-6;2-7;2-9

Mutualidad. Gobernanza

.Social.

Objetivos y estrategias.
Factoresy tendencias que pueden afectar ala evolucion.

2-22

Lavisién del presidente.
Mutualidad.

Descripcién de las politicas de la compafiay los resultados de esas politicas en materia ESG.

2-23;2-24;3-3

Mutualidad. Gobernanza
Medioambiente.

. Social.

Indicadores clave de resultados no financieros pertinentes respecto a la actividad
empresarial concreta, que permitan el seguimiento y evaluaciéon de los progresos y que
favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores.

2-7;203-1;204-1;
205-3;206-1;301-1;
302-1;302-4;303-5;
305-1;305-2; 305-3:
305-5;401-1; 401-3;
403-9; 403-10; 404-1;
405-1; 406-1; 416-2;
417-2; 417-3; 418-1

Mutualidad. Gobernanza

. Social.

Medioambiente. Anexos.

Principales riesgos vinculados a la actividad de la compania.

3-3

Gobernanza.

DERECHOS HUMANOS

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos.

3-3;2-23;2-24; 2-25;

Gobernanza. Social (Inve

rsién

Prevencion de los riesgos de vulneracién de derechos humanosy, en su caso, medidas para 326 1;2 sostenible)

mitigar, gestionary reparar posibles abusos cometidos. :

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos. 406-1 1;2 Gobernanza.

Promociény cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la

Organizacién Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por lalibertad de 3-3;406-1;407-1 1;,2;3 Gobernanza. Social (empleados).
asociacidony el derecho alanegociacién colectiva.

La eliminacion de ladiscriminacion enelempleoy la ocupacion. La eliminacién del trabajo 3-3;406-1; 408-1; 400-1  1:2:4:5: 6 Gobernanza. Social (empleados e

forzoso u obligatorio. La abolicion efectiva del trabajo infantil.

inversién sostenible).




D ] Memoria de Informacion
No Financiera e Impacto

Un afio mas

contigo Otras referencias:

Principios Pacto
Somos LEY 11/2018 Contenidos GRI Mundial Capitulo
Mutualidad

CORRUPCION Y SOBORNO

Gestiondela

Sostenibilidad 3-3;2-23; 2-24; 2-26;

Medidas adoptadas para prevenir la corrupciény el soborno. 205-2:205-3 10 Gobernanza.
Medioambiente '
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. 3-3;2-23;2-24 10 Gobernanza.
Social
Aportaciones a fundacionesy entidades sin animo de lucro. 201-1; 413-1 10 Social.
Gobernanza
CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
Acercadeesta : :
memoria NUmero total y distribucion de empleados por pais, sexo, edad y categoria profesional. 2-7;2-8; 405-1 6 Social (empleados). Anexos.
@® Anexos Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo. 2-7 6 Social (empleados). Anexos.
Promedio anual por modalidad de contrato (indefinidos, temporales y parcial) por sexo, edad . _ .
y clasificacién profesional. 2-7;405-1 6 Social (empleados). Anexos.
NUmero de despidos por sexo, edad y categorias profesional. 401-1 6 Anexos.
Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y clasificacion 3-3,2-21 6 Social (empleados). Anexos.
profesional. Brecha salarial.
Remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro alargo plazoy 3.3:2-19:2-20 6 Gobernanza. Social (empleados).
cualquier ! ! Anexos.
otra percepcién desagregada por sexo.
Implantacion de politicas de desconexion laboral 3-3 4;6 Social (empleados).
Empleados con discapacidad. 3-3;405-1 6 Social (empleados). Anexos.
Organizacién del tiempo de trabajo. 3-3 4;6 Social (empleados).
NUmero de horas de absentismo. 403-9 1;2 Anexos.
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio 3-3: 401-3 46 Social (empleados).
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. 2_03:;_‘;916335_%03_4; 1;2 Social (empleados).
Accidentes de trabajo, en particular su frecuenciay gravedad, desagregado por sexo. 403-9; 403-10 1.2 Social (empleados). Anexos.
Enfermedades profesionales desagregadas por sexo.
Dialogo social. Procedimientos para informary consultar al personal y negociar con ellos. 3-3 3 Social (empleados).
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Otras referencias:

Principios Pacto

LEY 11/2018 Contenidos GRI Mundial Capitulo
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais. Balance de los 2. 2_%2- _ .
convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo. 2-30;3-3;403-4 3 Social (empleados).
Politicas implementadas en el campo de la formacién. 3-3;404-2 1;2 Social (empleados).
Cantidad total de horas de formacidn por categorias profesionales. 404-1 1; 2 Social (empleados). Anexos.
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 3-3 6 Social (empleados).
Politica contra todo tipo de discriminaciény, en su caso, de gestion de la diversidad. 3-3;2-23;2-24;405-1 1;2;6 Gobernanza. Social (empleados).
Medidas adoptadas para promover laigualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres. Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la 3-3;405-1 1;2;6 Social (empleados).
igualdad efectiva de mujeres y hombres).
Medidas ad_optadas para promovgr.e.l emplep. Protocolos contrael acoso sexuaI.y porrazén 3.3 1:2:6 Social (empleados).
de sexo. Laintegraciéony laaccesibilidad universal de las personas con discapacidad.
SOCIEDAD
(Fj{e]aoones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del 2-29: 413-1 1.2 Social.

ialogo con estos.
Impacto de laactividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local. Impacto de la 3-3;203-1;203-2; 204-1; 1:2 Social. Medioambiente
actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio. 413-1 ! : :

. N -~ _ Mutualidad (alianzasy

Acciones de asociacién o patrocinio. 2-28 10 compromisos).
MEDIOAMBIENTE
Efectos actualesy previsibles de las actividades de laempresa en el medioambiente y en su 3.3 7:8:9 Medioambiente.
caso, lasaludy laseguridad
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales. Cantidad de provisiones y 3-3:201-2 7:8:9 Medioambiente.
garantias parariesgos ambientales.
Aplicacién del principio de precaucion. 3-3;2-23 7;8;9 Medioambiente.
Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero, generados como 2. 1. . _ o, . .
resultado de las actividades de la empresa. 3-3;305-1; 305-2; 305-3 7:8;9 Medioambiente.
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico. Metas de
reduccidén establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de 3-3;201-2;305-5 7;8;9 Medioambiente.

gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin.




D ] Memoria de Informacion
No Financiera e Impacto

Un afio mas

contigo Otras referencias:
Principios Pacto
Somos LEY 11/2018 Contenidos GRI Mundial Capitulo
Mutualidad
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono. 3-3;305-5 7;8;9 Medioambiente.

Gestidndela
Sostenibilidad Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad. Impactos causados por las 3-3:304-2 7:8:9

- - ; - Medioambiente.
actividades u operaciones en areas protegidas.

Medioambiente

Consumo de aguay el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales. 303-3;303-5 7;8;9 Medioambiente.
Social

Consumo, directo e indirecto, de energia. Medidas tomadas para mejorar la eficiencia 2. . _ o . .
Gobernanza energética. Uso de energias renovables. 3-3;302-1;302-4 7:8;9 Medioambiente.
ACGI'Ca_de esta Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso. 3-3;301-1 7;8;9 Medioambiente.
memoria

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperaciéon y eliminacién 2. . . ) o . .

@ Anexos de desechos. Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. 5-3;306-1;306-2;306-3  7;8;9 Medioambiente.

Procedimientos de evaluacién o certificacién ambiental. 3-3 7;8;9 Medioambiente.

OTRA INFORMACION

Sistemas de reclamacién adisposicion de los clientes. Quejas recibidas y resolucién de las 3-3.2-25 B Social (mutualistas).

mismas.

Medidas paralasalud y la seguridad de los consumidores. 23316_1;416_2;417_1; 1;2 Social (mutualistas).

Subcontrataciény proveedores: lainclusidn en la politica de compras de cuestiones sociales,

deigualdad de géneroy ambientales. Consideracién en las relaciones con proveedores 'y 3-3:2-6:2-23:2-24 1:2 Social (proveedoresy
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental. Sistemas de supervisiény ! ! ! ! colaboradores).
auditorias y resultados de éstas.

Beneficios obtenidos pais por pais. Impuestos sobre beneficios pagados. Subvenciones

publicas recibidas. 201-1; 201-4 10 Anexos.
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https://x.com/Mutualidad_es
https://www.facebook.com/MutualidadEs
http://linkedin.com/company/mutualidad
https://www.youtube.com/@Mutualidad_es
https://www.instagram.com/Mutualidad_es/
https://www.whatsapp.com/channel/0029VaKnOSBEquiXbS6IO83z
https://www.mutualidad.com
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